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يعتــر فــروس كــورونا )كوفيــدا 19-( والــذي بــدأ انتشــاره في العــالم منــذ 
اكتشــافه في مدينــة )ووهــان( بمقاطعــة )هــوبي( الصينيــة في 31 ديســمبر 
مــن عــام 2019م مــن الأمــراض المعديــة والخطــرة، وقــد بــدأ هــذا المــرض 
المســتجد بالانتشــار في دول العــالم الأمــر الــذي دعــا منظمــة الصحــة العالميــة 
في 11 مــارس 2020م إلى تصنيــف مــرض فــروس كــورونا 2019 )كوفيــدا 
19-( كجائحــة، وقــد بــدأت دول العــالم منــذ ذلــك التاريــخ بالعمــل علــى 
الحــد مــن انتشــار فــروس كــورونا، وذلــك للســرعة الفائقــة الــي ينتشــر فيهــا 
هــذا الفــروس، فأعــداد المصابــن بــه تتزايــد يوميــاً إذ ليــس هنــاك 
ــه  ــروس حــى الآن، ولا يوجــد توقــع بنهايت دواء أو لقــاح لهــذا الفاي
كمــا تذكــر منظمــة الصحــة العالميــة فهــذا الفــروس مــا يــزال حــى 
ضــد  الحــرب  في  الوحيــدة  الدفــاع  فوســيلة  الدراســة،  تحــت  الآن 
هــذا الفايــروس هــو التوعيــة الصحيــة فالوعــي الصحــي بالأمــراض 
في  تســاعده  صحيحــة  علميــة  بنظــرة  التمتــع  مــن  الأفــراد  يمكــن 
تفســر الظواهــر الصحيــة، وتجعلــه قــادراً علــى البحــث عــن أســباب 
الأمــراض وعللهــا بمــا يمكنــه مــن تجنبهــا والوقايــة منهــا، إضافــة إلى 
مــن خــال توظيفــه لهــا  أنهــا رصيــد معــرفي يســتفيد منــه الإنســان 
ــة إزاء مــا يعترضــه  ــة صائب ــه في اتخــاذ قــرارات صحي وقــت الحاجــة ل

ويواجهــه مــن مشــكلات صحيــة. 

ممارسات الاتصال الفعال في إدارة أزمة جائحة كورونا 
وبناء الوعي الصحي لدى أفراد المجتمع السعودي
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ومــع ذلــك فــإن عمليــة التوعيــة الصحيــة ليســت ســهلة كمــا يتصورهــا البعــض وأنهــا 
عبــاره عــن عمليــة تســتهدف فقــط نشــر المعلومــات الصحيــة مــن خــال وســائل الإعــام 
المختلفــة، بــل إن التوعيــة الصحيــة تعــد أصعــب مــن ذلــك بكثــر فهــي تســتهدف تغيــر 
ســلوك الأفــراد الصحيــة والتأثــر فيهــم مــن خــال مســاعدتهم علــى تحســن ســلوكهم بمــا 
يحفــظ صحتهــم مــن خــال الســعي لتعزيــز صحــة الفــرد والمجتمــع ومحاولــة منــع أو التقليــل 
مــن حــدوث الأمــراض مــن خــال التأثــر علــى المعتقــدات والاتجاهــات والســلوك فــردياً 
ومجتمعيــاً،)1( ولذلــك ولكــي تصــل الرســالة الصحيــة ومــا تشــتمل عليــه مــن معلومــات 
للجمهــور المســتهدف وتكــون ذات فاعليــة لتحقيــق التأثــر المرغــوب فيــه، فــا بــد مــن 
صياغــة هــذه الرســالة وإعدادهــا الإعــداد الدقيــق بحيــث تكــون الرســالة واضحــة وســهلة 
الفهــم ومختصــرة، ومتضمنــه لاهتمامــات المتلقــي ومصالحــة، كمــا ينبغــي إضافــة إلى ذلــك 
تضمــن الرســائل الصحيــة التوعويــة عــدداً مــن الاســتمالات والأســاليب الإقناعيــة والمتمثلــة 
في الاســتمالات العاطفيــة والــي تســتهدف التأثــر في وجــدان المتلقــي وانفعالاتــه وإثارة 
حاجاتــه النفســية والاجتماعيــة ومخاطبــة حواســة بمــا يحقــق أهــداف القائــم بالاتصــال، 
والاســتمالات العقلانيــة والــي تعتمــد علــى مخاطبــة عقــل المتلقــي وتقــديم الحجــج والشــواهد 
المنطقيــة وتســتخدم في ذلــك الاستشــهاد بالمعلومــات والأحــداث الواقعيــة، وتقــديم الأرقــام 
والإحصــاءات، وتفنيــد وجهــة النظــر الأخــرى، وأخــراً اســتخدام اســتمالات التخويــف 
والــي تعــي تضمــن الرســالة النتائــج غــر المرغوبــة والــي تترتــب علــى عــدم اعتنــاق المتلقــي 
لتوصيــات القائــم بالاتصــال، وهــي تعمــل علــى تنشــيط الإثارة العاطفيــة لــدى المتلقــي،)2( 
ومــا ســبق يــؤدي مــن وجهــة نظــر الباحــث إلى تحقيــق الرســائل الصحيــة المتعلقــة بجائحــة 
كــورونا للتأثــر المرغــوب في معــارف واتجاهــات وســلوك المتلقــي الصحــي نتيجــة تعرضــه 

للرســالة الإعلاميــة.  
هــذا وقــد أدى انتشــار فايــروس كــورونا في دول العــالم إلى قيامهــا بالعمــل علــى مكافحتــه، 
وحيــث أنــه لا يوجــد أي عــاج أو لقــاح لمواجهــة جائحــة فــروس كــورونا حــى الآن كمــا 
ذكــرنا ســابقاً إلا التوعيــة الصحيــة فــإن الإســهام في بنــاء الوعــي الصحــي لــدى الأفــراد حــول 
فــروس كــورونا )كوفيــدا-19( يعــد مــن الموضوعــات المهمــة، فالصحــة أحــد أهــم أولــويات 
الأفــراد، حيــث يشــكل الوعــي الصحــي لــدى الأفــراد حجــر الأســاس في أنمــاط ســلوكياتهم 
اليوميــة الــي لهــا أثــر كبــر في حالتهــم الصحيــة بشــكل عــام، وتعتــر وســائل الإعــام المصــدر 
الرئيســي للمعلومــات الصحيــة وتــؤدي دوراً كبــراً ومهمــاً في بنــاء الفــرد وتكوينــه المعــرفي 
والوجــداني والســلوكي، مــن خــال عملهــا علــى زيادة رصيــده مــن المعلومــات والخــرات الــي 

تنســج مواقفــه وآرائــه وســلوكياته الصحيــة حــول فايــروس كــورونا.)3( 
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وعطفــاً علــى مــا ســبق فــإن حمــات التوعيــة الصحيــة بفايــروس كــورونا علــى جانــب كبــر 
مــن الأهميــة وعليــه فيمكــن تحديــد الأدوار الإعلاميــة الــي ينبغــي علــى وســائل الإعــام 

والجهــات المعنيــة القيــام بهــا للتوعيــة بهــذا الفايــروس في التــالي:
فــروس كــورونا وأعراضــه، وأســبابه، وطــرق .11 إحاطــة الأفــراد بمعلومــات شــاملة عــن 

انتقالــه.
فــروس كــورونا، .22 مــن  للوقايــة  المتخــذة  توعيــة الأفــراد بإتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة 

وبالتدابــر والاحتياطــات الــي يجــب إتباعهــا للحمايــة مــن انتشــار فــروس كــورونا وتجنــب 
الإصابــة بــه.

توعيــة الأفــراد بأهميــة إجــراء الفحوصــات الطبيــة اللازمــة في حــال الشــعور بأعــراض .33
فــروس كــورونا.

تقــديم المعلومــات الصحيــة الــي تســتهدف تصحيــح التصــورات والمفاهيــم الخاطئــة عــن .44
فــروس كــورونا.

توعية الأفراد بالإقلاع عن العادات الاجتماعية السيئة التي تسبب فيروس كورونا.55
التصدي للشائعات والمعلومات المغلوطة عن فيروس كورونا..66
تعريف الأفراد بآخر المستجدات العلمية حول فيروس كورونا.77
توعيــة الأفــراد بالتدابــر غــر الفعالــة الــي يجــب تجنبهــا في مواجهــة فــروس كــورونا .88

)مثــل التدخــن، وتعاطــي العلاجــات العشــبية التقليديــة، واســتخدام كمامــات متعــددة، 
والتطبيــب الــذاتي مثــل تعاطــي المضــادات الحيويــة(.

وتعــد المملكــة العربيــة الســعودية مــن أوائــل الــدول الــي استشــعرت خطــورة فــروس كــورونا 
وقامــت باعتمــاد عــدد مــن الإجــراءات الاحترازيــة والمتسلســلة منــذ وقــت مبكــر وتحديــداً في 
27فبرايــر2020م، واتخــاذ العديــد مــن التدابــر الوقائيــة الفاعلــة، ســبقت بهــا الكثــر مــن 
دول العــالم، للوقايــة مــن هــذا الفــروس، وللحــد مــن انتشــاره بــن أفــراد المجتمــع الســعودي 
حرصــاً علــى صحتهــم وســامتهم، وقــد جــاء خطــاب خــادم الحرمــن الشــريفين الملــك 
ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود في 19مــارس 2020م ليؤكــد علــى حــرص المملكــة 
العربيــة الســعودية واســتمرارها في اتخــاذ كل الإجــراءات الاحترازيــة لمواجهــة هــذه الجائحــة، 
والحــد مــن آثارهــا، ثم بمــا لديهــا مــن إمــكانات، ومــن هنــا كان اهتمــام الباحــث بدراســة 
الجهود التوعوية لوزارة الصحة الســعودية في ممارســاتها الاتصالية والإعلامية في إدارة أزمة 

جائحــة كــورونا وبنــاء الوعــي الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي.
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أهمية الدراسة:
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال الآتي: 

1-الأهميــة الــي يكتســبها موضــوع جائحــة كــورونا، فهــذا الفــروس يعــد مــن الأمــراض 
المعديــة والخطــرة؛ للســرعة الفائقــة الــي ينتشــر بهــا هــذا الفــروس، فأعــداد المصابــن بــه في 
العــالم تتزايــد يومــاً بعــد يــوم، إذ ليــس هنــاك حــى الآن دواء أو لقــاح لهــذا الفــروس فوســيلة 

الدفــاع الوحيــدة في الحــرب ضــد هــذا الفــروس هــو التوعيــة. 
2-كون هذه الدراســة -حســب إطلاع الباحث -من الدراســات الأولية-في المملكة 
العربيــة الســعودية الــي اســتهدفت دراســة الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة الــي تقــوم بهــا 
وزارة الصحــة الســعودية في إدارة أزمــة جائحــة كــورونا وبنــاء الوعــي الصحــي لــدى أفــراد 

المجتمــع الســعودي. 
3-مــن أهميــة الفــرة الحاليــة الــي يتــم فيهــا إجــراء هــذه الدراســة فهــي مواكبــة لتعــرض دول 
العــالم بشــكل عــام والمملكــة العربيــة الســعودية خاصــة لفــروس كــورونا، وانتشــاره الســريع، 
ومــا يحدثــه مــن تأثــرات صحيــة واقتصاديــة، الأمــر الــذي يعــزز مــن أهميــة هــذه الدراســة 
وقيمتهــا مــن حيــث التعــرف علــى دور وزارة الصحــة في التوعيــة الصحيــة لأفــراد المجتمــع 
الســعودي بفــروس كــورونا، ومــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا الــوزارة في 

التوعيــة بفــروس كــورونا. 
4-مــن الــدور الــذي يجــب أن تقــوم بــه وزارة الصحــة الســعودي بتوعيــة أفــراد المجتمــع 
الســعودي بفــروس كــورونا وأعراضــه وطــرق انتقالــه ومضاعفاتــه، وبأهميــة إتبــاع الإجــراءات 
الاحترازيــة المتخــذة للوقايــة منــه، والتدابــر والاحتياطــات الــي يجــب إتباعهــا للحمايــة مــن 

انتشــار فــروس كــورونا وتجنــب الإصابــة بــه.
5-أن هذه الدراســة تســعى إلى تحديد مســتوى الأداء الإعلامي لوزارة الصحة في بناء 
الوعــي الصحــي بفــروس كــورونا لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي، وتأثــر هــذا الأداء علــى 

مــدى اســتفادتهم مــن المعلومــات الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا.
الســعودية  الصحــة  وزارة  في  القــرار  لمتخــذي  بيــانات  ســتقدم  الدراســة  هــذه  6-أن 
الــي تم  الاتصاليــة والإعلاميــة  الممارســة  عــن طبيعــة  الصحيــة  التوعيــة  علــى  والقائمــن 
اســتخدامها في التوعيــة بفــروس كــورونا، وهــل كانــت هــذا الممارســات الــي تمــت علــى 

أم لا.  الحــدث  مســتوى 

الدراسات السابقة: 
قــام الباحــث بمراجعــة الدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع دراســته ومــن خــال مراجعــة 
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هذه الدراسات يمكن تقسيمها إلى قسمين دراسات تناولت مصادر المعلومات الصحية 
التوعيــة والتثقيــف الصحــي، ودراســات تناولــت الحمــات  وأدوار وســائل الإعــام في 
الإعلاميــة الصحيــة الخاصــة بالأوبئــة والأمــراض الطبيــة ودور المؤسســات الصحيــة، وفيمــا 

يلــي عــرض لهــذه الدراســات:  

أولًا: الدراســات الــي تناولــت مصــادر المعلومــات الصحيــة وأدوار وســائل الإعــام 
في التوعيــة والتثقيــف الصحــي

وســائل  وأدوار  الصحيــة  المعلومــات  مصــادر  تناولــت  الــي  للدراســات  مراجعــة  وفي 
الإعــام في التوعيــة والتثقيــف الصحــي ســعت مهــا حســن )2018( إلى  الكشــف عــن 
علاقــة التمــاس الجمهــور للمعلومــات الصحيــة مــن شــبكة الإنترنــت بتشــكيل مــدى وعــي 
الجمهــور الصحــي ودرجــة رضاهــم عــن صحتهــم النفســية والجســدية مــن خــال رصــد 
وتحليــل وتفســر التأثــرات الإيجابيــة لهــذه العمليــة عــن طريــق دراســة وتحليــل دوافــع وأنمــاط 
واســراتيجيات التمــاس الجمهــور للمعلومــات الصحيــة مــن هــذه المواقــع،)4( واســتخدمت 
الباحثــة في دراســتها الوصفيــة المنهــج المســحي، واســتخدمت الاســتبانة لجمــع بيــانات 
المواقــع  مــن  المعلومــات  ملتمســي  مــن  عمديــة  عينيــة  علــى  وطبقتهــا  الميدانيــة  الدراســة 
الصحيــة قوامهــا )28( مفــردة مــن ســكان مدينــة القاهــرة، كمــا اســتخدمت الباحثــة أداة 
تحليــل المضمــون لتحليــل المواقــع الصحيــة علــى شــبكة الإنترنــت، وبينــت نتائــج الدراســة 
التحليليــة، أن المواقــع الأكثــر مشــاهدة وتفاعــل مــن الجمهــور هــي المواقــع العربيــة باللغــة 
العربيــة، وأن هــذه المواقــع تتنــاول العديــد مــن الأمــراض وهــي أمــراض التغذيــة والصحــة 
العامــة، وأنهــا اســتخدمت الصــور التوضيحيــة والروابــط والفيديوهــات العلميــة الــي توضــح 
الأمــراض وكيفيــة علاجهــا،  كمــا بينــت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن أهــم دوافــع التمــاس 
المبحوثــن للمعلومــات هــو زيادة المعرفــة الصحيــة بشــكل عــام، ثم دافــع التعــرف علــى 
كيفيــة تجنــب الأمــراض المختلفــة والوقايــة منهــا، وأن أهــم المصــادر الــي اعتمــد عليهــا 

المبحوثــن كانــوا الأطبــاء المصريــن ثم الأطبــاء الأجانــب في المواقــع الصحيــة. 
وفي ذات الإطــار ســعى عقيــل عبدالحســن، ومحمــد عــراك، وجاســم محمــد )2018( 
إلى التعــرف علــى واقــع الوعــي الصحــي لــدى طلبــة كليــة التربيــة الرياضيــة بجامعــة المثــى 
العراقيــة، وإلى بنــاء مقيــاس للوعــي الصحــي لديهــم، وإلى تحديــد مجــالات مقيــاس الوع�ـي 
الصحــي لــدى الطلبــة،)5( واســتخدم الباحثــون لدراســتهم المنهــج الوصفــي، والاســتبانة 
لجمــع بيــانات الدراســة الميدانيــة، وطبــق الباحثــون دراســتهم علــى )161( مفــردة مــن 
طــاب وطالبــات كليــة التربيــة الرياضيــة في جامعــة المثــى للســنة الدراســية )2010-
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2011(، وبينــت نتائــج الدراســة أنــه أمكــن بنــاء مقيــاس للوعــي الصحــي يمكــن مـ�ن 
خلالــه التعــرف علــى واقــع ومســتوى الوعــي الصحــي لــدى طلبــة كليــة التربيــة الرياضيــة في 
جامعــة المثــى، وأن مســتوى الوعــي الصحــي لديهــم مرتفــع نس�ـبياً، وأن�ـه لا يوج�ـد اختلـاف 
في الوعــي الصحــي بــن هــؤلاء الطــاب والطالبــات، وإنــه علــى الرغــم مــن إدراكهــم للتأثيـر 
الســلبي لبعــض العــادات الصحيــة الخاطئــة، إلا أنهــم يداومــون عليهــا، كقيــام بعــض الطلب�ـة 

بالتدخــن علــى الرغــم مــن إدراكهــم للتأثــر الســلبي لهــذه العــادة المضــرة بالصحــة. 
 Cory Bash, Rachel Ann, Sarah( مــن  دراســة كل  واســتهدفت 
الــي  المــوارد  وتقييــم  تحديــد   )2018(  )McLean and Dana Ethan
يســتخدمها طــاب الجامعــات عنــد ممارســة ســلوك البحــث عــن المعلومــات الصحيــة، 
الإنترنــت،  عــر  الأدوات  باعتمــاد  المتعلقــة  والســلوكيات  المفاهيــم  ودراســة  وتحديــد، 
واســتخدم الباحثــون الاســتبانة بالتطبيــق علــى عينــة مــن الطــاب في تســع أقســام مــن 
الفصــول الصحيــة في جامعــة نيوجرســي الحكوميــة، وبينــت نتائــج الدراســة أن الطــاب 
كانــوا أكثــر عرضــة لاســتخدام الإنترنــت في كثــر مــن الأحيــان أو دائمًــا للحصــول علــى 
علــى  للحصــول  الإنترنــت  أكثــر عرضــة لاســتخدام  الإناث  وأن  الصحيــة،  المعلومــات 
المعلومــات الصحيــة واستشــارة أخصائــي صحــي أو طــي وتأكيــد المعلومــات الصحيــة الــي 
يجدنهــا لــدى أخصائــي صحــي أو طــي، وأن الإناث يقضــون وقتــاً أطــول علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بالرجــال، وأن الطــاب غــر البيــض أكثــر عرضــه وبشــكل 
البيــض  الطــاب  بينمــا  الصحيــة،  المعلومــات  للعثــور علــى  كبــر لاســتخدام الإنترنــت 

يقضــون وقــت أقــل بكثــر علــى الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي.)6(
 وتطرقــت دراســة كل مــن عــزام عنانــزه، ومــريم علــي )2018( إلى معرفــة الــدور الــذي 
يقــوم بــه تلفزيــون أبوظــي في التثقيــف الصحــي للمــرأة الإماراتيــة، وتحديــد الأثار المعرفيــة 
أبوظــي،)7(  تلفزيــون  الصحيــة في  البرامــج  متابعــة  مــن  المتحققــة  والســلوكية  والوجدانيــة 
واســتخدم الباحثــان المنهــج المســحي، والاســتبانة أداة لجمــع بيــانات الدراســة الميدانيــة، 
بالتطبيق على عينة قوامها )400( مفردة من النساء في أبوظبي بطريقة العينة المتكاثرة، 
وكشــفت نتائــج الدراســة أن )%91( مــن عينــة الدراســة يشــاهدون البرامــج الصحيــة في 
تلفزيــون أبوظــي، وأن )%19( مــن العينــة يفضلــون موضــوع صحــة الأم والطفــل، كمــا 
بينــت النتائــج أن التأثــرات الســلوكية احتلــت المرتبــة الأولى مــن بــن التأثــرات المتحققــة 
لــدى أفــراد العينــة، كمــا اعتــر )%77( مــن العينــة أن تلفزيــون أبوظــي يتمتــع بــدور إيجــابي 

في عمليــة التثقيــف الصحــي للمــرأة الإماراتيــة. 
واســتهدفت دراســة لديمــة عابــدي )2018( التعــرف علــى دور إذاعــة تبســة الجهويــة 
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في التثقيــف الصحــي للمــرأة الجزائريــة، ومعرفــة مــدى مســاهمة مضامــن إذاعــة تبســة في 
ــاً،)8( واعتمــدت الباحــة في دراســتها علــى المنهــج الوصفــي،  تثقيــف المــرأة الجزائريــة صحي
واســتخدمت الاســتبانة لجمــع بيــانات الدراســة الميدانيــة والــي طبقتهــا علــى عينــة عمديــة 
قوامهــا )60( مفــردة مــن النســاء المســتمعات لإذاعــة تبســة الجهويــة وذلــك في حيــن مــن 
أحيــاء مدينــة تبســة في الجزائــر، وبينــت نتائــج الدراســة أن إذاعــة تبســة الجهويــة تســاهم 
في تثقيــف المــرأة الجزائريــة نوعــاً مــا، وذلــك لأن مضامينهــا الصحيــة غــر كافيــة ولا تشــبع 

حاجــة المــرأة في المجــال الصحــي.  
وفي الإطــار ذاتــه اســتهدفت بلبليديــة فتيحــة )2018( في دراســتها الكيفيــة التعــرف 
علــى مــدى تأديــة الإعــام المحلــي المســموع للمهــام المنوطــة بــه في تثقيــف وتنميــة الوعــي 
الصحــي )9(، وبينــت نتائــج الدراســة أهميــة اســتغلال كل مــا مــن شــأنه إرســاء قيــم الصحــة 
فالإذاعة المحلية من أهم الوســائل التي لها القدرة على ترســيخ ســلوكيات الصحة الســليمة 
لجمهورهــا المســتمع مــن خــال تلقيهــم مبــادئ الســامة الصحيــة والتأثــر علــى ســلوكهم، 
وأن نشــاط الإذاعــة المحليــة وســعيها في تمريــر رســائل الثقافــة الصحيــة عمــل إعلامــي قــادر 

علــى تقويــة الوعــي الصريــح للمســتمعين.

ثانيــاً: دراســات تناولــت الحمــات الإعلاميــة الصحيــة الخاصــة بالأوبئــة والأمــراض 
ودور المؤسســات الصحيــة

وفي البعــد الخــاص بالدراســات المتعلقــة بالحمــات الإعلاميــة الصحيــة الخاصــة بالأوبئــة 
والأمــراض الطبيــة ودور المؤسســات الصحيــة في ذلــك، ســعى تقــوي أدم، ومعاويــة بابكــر 
)2019( في دراســتهما إلى معرفــة الــدور الاتصــالي للعلاقــات العامــة في تعزيــز برامــج 
التوعيــة الصحيــة وتحقيــق التربيــة الصحيــة في ولايــة القضــارف الســودانية،)10( واســتخدم 
الباحثــان المنهــج الوصفــي التحليلــي، والاســتبانة أداة لجمــع بيــانات الدراســة الميدانيــة والــي 
طبقاهــا علــى )87( مفــردة منهــا )59( اســتبانة للعاملــن في إدارة تعزيــز الصحــة والرعايــة 
الصحيــة الأساســية في ولايــة القضــارف، و)28( اســتبانة علــى عينــة عشــوائية منتظمــة 
مــن الأحيــاء الطرفيــة لولايــة القضــارف لأنهــا أكثــر الأحيــاء تعرضــاً للــوباء، وبينــت نتائــج 
الدراســة أن برامــج التوعيــة الصحيــة أســهمت في تغيــر نمــط ســلوكي المتلقــى إلى ســلوك 
صحــي ســليم، وأن المحطــات الإذاعيــة مــن أكثــر الوســائل الــي اســتخدمتها العلاقــات 
العامــة لتنفيــذ البرامــج الصحيــة، وأن أكثــر الرســائل الصحيــة الــي أســتقبلها المجتمــع هــي 

الرســائل المتعلقــة بصحــة البيئــة.
وفي إطــار آخــر اســتهدف هاجــد العتيــي )2019( التعــرف علــى حجــم انتشــار ظاهــرة 
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المخدرات في مدينة الرياض في المملكة العربية السعودية، وكذلك تحديد الآثار الصحية 
والنفســية المترتبــة علــى تعاطــي وإدمــان طــاب الجامعــة للمــواد المخــدرة، ثم الوقــوف علــى 
دور الجامعــة في التوعيــة الوقائيــة بأخطــار المخــدرات وأضــراره،)11( واســتخدم الباحــث 
لدراســته المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدم الباحــث أداة الاســتبانة لجمــع بيــانات 
دراســته، وطبقت الدراســة على )538( مفردة من طلاب جامعة الملك ســعود، وبينت 
نتائــج الدراســة أن أكثــر وســيلة فعالــة في هــذا المجــال تطبيــق القوانــن الصارمــة ضــد بائعــي 
المخــدرات، وأن أكــر نســبة مــن عینــة الدراســة یعتمــدون في اســتخدامهم للإنترنــت علــى 
المواقــع الحواريــة والــي يمكــن أن تســهم في تبــادل الحــوار والدردشــة والــي قــد تصــل إلى 

المخــدرات الرقميــة وآلیــات اســتخدامه.
وســعت إيمــان حســن وســلوى الجيــار )2018( إلى التعــرف علــى المعالجــة الإعلاميــة 
للقضــايا الصحيــة والبيئيــة للحمــات الإعلاميــة المقدمــة بالقنــوات الفضائيــة المتخصصــة 
لطفــل مــا قبــل المدرســة)12(، مــن خــال رصــد أهــم هــذه القضــايا، والأهــداف الــي تســعى 
إلى تحقيقهــا رســائل الحمــات الإعلاميــة عينــة الدراســة، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج 
المســح، واســتخدما في إطــاره اســتمارة تحليــل المضمــون أداة للدراســة لتحليــل )19( حملــة 
إعلاميــة تم بثهــا عــر قنــوات )الحيــاة، والفضائيــة الأولي المصريــة، والمحــور( خــال الفــرة مــن 
7/1 إلى 9/30 /2017م، وبينت نتائج الدراسة تنوع القضايا الصحية التي ناقشتها 
الحمــات الإعلاميــة، إذ اشــتملت كل حملــة علــى معالجــة أكثــر مــن قضيــة مــن القضــايا، 
حيــث احتلــت قضيــة التدخــن الســلبى وآثاره الســلبية علــى صحــة الطفــل مقدمــة القضــايا 
الصحيــة لطفــل مــا قبــل المدرســة، يليهــا قضيــي الــوزن الزائــد وقلــة النشــاط البــدني والإفــراط 
في النــوم، وخطــورة تنــاول الوجبــات الجاهــزة مــن أماكــن غــر صحيــة، كمــا بينــت نتائــج 
الدراســة أن أهــم القضــايا البيئيــة الــي ناقشــتها الحمــات الإعلاميــة قضيــة تلــوث الميــاه 
الخــزانات الخاصــة بالشــرب وكيفيــة تنظيفهــا وتعقيمهــا، وقضيــة ســوء اســتخدام المزارعــن 

للمبيــدات الحشــرية الســامة.
وفي إطــار آخــر ســعى خالــد الفــرم )2017( إلى التعــرف علــى مســتوى اســتخدام 
التواصــل  لشــبكات  الحكوميــة  ومستشــفياتها  الــرياض  بمدينــة  الطبيــة  المــدن  وتوظيــف 
لمــرض  الصحيــة  التوعيــة  اســراتيجيات  فيســبوك -تويــر( في  )يوتيــوب –  الاجتماعــي 
كــورونا وتقييــم درجــة مشــاركة المــدن الطبيــة ومستشــفياتها الحكوميــة بالــرياض في برامــج 
العربيــة  بالمملكــة  الجماهيريــة  التواصــل  شــبكات  عــر  لمــرض كــورونا  الصحيــة  التوعيــة 
الســعودية،)13( واســتخدم الباحث لدراســته المنهج المســح، واســتخدم في إطارة أداة تحليل 
المضمــون لتحليــل مضمــون الرســائل التوعويــة المنشــورة عــر الحســابات الرسميــة للمــدن 
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الطبيــة عينــة الدراســة في مدينــة الــرياض وهــي مدينــة الملــك عبدالعزيــز الطبيــة، ومستشــفى 
الملــك فهــد، ومدينــة الأمــر ســلطان الطبيــة، ومدينــة الملــك ســعود الطبيــة، ومستشــفى 
قــوى الأمــن  في الشــبكات الاجتماعيــة )يتيــوب، وفيســبوك، وتويــر( للفــرة مــن 1 إلى 
30 شــعبان 1435ه، وبينــت نتائــج الدراســة أن )73%( مــن المــدن الطبيــة بمدينــة 
الــرياض ومستشــفياتها الحكوميــة لا تمتلــك منصــات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
وأن )%60( من المدن الطبية بمدينة الرياض لم تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي 
في التوعيــة بمــرض كــورونا، كمــا كشــفت الدراســة أيضــا ضعــف اســتخدام المــدن الطبيــة 
ومستشــفياتها الحكومية للمنظومة الاتصالية الحديثة للتوعية والتواصل مع المجتمع المحلي، 

وتعزيــز الثقافــة الصحيــة والطــب الوقائــي.
وفي بعد مختلف سعت كل من وفاء عبدالرزاق، وبنية الرشيد، وحنان سليم )2017( 
إلى الكشــف عــن مــدى وعــي منســوبات جامعــة الملــك ســعود بمــرض ســرطان الثــدي، 
والتحقــق مــن مــدى كفايــة حمــات الإعــام في دورهــا في التوعيــة بمــرض ســرطان الثــدي، 
ومــدى وجــود فــروق بــن عضــوات هيئــة التدريــس والإداريات في وعيهــن بمــرض ســرطان 
الثــدي،)14( واســتخدمت الباحثــات في دراســتهن المنهــج الوصفــي المقــارن، واعتمــدت 
الدراســة لتحقيــق أهدافهــا علــى تصميــم مقيــاس لقيــاس مصــادر ومظاهــر الوعــي الصحــي 
بمــرض ســرطان الثــدي ومســتوياته، وطبقــت الدراســة علــى )211( مفــردة مــن منســوبات 
جامعــة الملــك ســعود مــن عضــوات هيئــة التدريــس، والإداريات، وبينــت نتائــج الدراســة 
أن مســتوى الوعــي لــدى منســوبات جامعــة الملــك ســعود مــن عضــوات هيئــة التدريــس 
والإداريات متوســط، وأنــه يوجــد قصــور في القيــام بحمــات توعيــة بهــذا المــرض، وكذلــك 

قلــة الوعــي بالآثار الســلبية الناتجــة عــن الإصابــة بهــذا المــرض.
 Kristian Bjørkdahl and Benedicte( دراســة  واســتهدفت 
الإعلاميــة  والتأثــرات  الأنفلونــزا  مــن  الخــوف  علــى  التعــرف   )2017(  )Carlsen
في جائحــة انفلونــزا الخنازيــر 2009،(15) وقــام الباحثــان في دراســتهما النوعيــة بدراســة 
التغطيــة الإخباريــة المطبوعــة النرويجيــة لــوباء انفلونــزا الخنازيــر حيــث تم دراســة كل أنــواع 
القصــص الإخباريــة المطبوعــة ومقــالات الــرأي، والافتتاحيــات خــال الفــرة مــن 24إبريــل 
إلى 11مايــو 2009م، والــي تناولــت انفلونــزا الطيــور، وكان الهــدف الرئيســي للدراســة 
هــو فهــم العلاقــات والديناميكيــات بــن الجهــات المركزيــة - العلمــاء والســلطات ووســائل 
الإعــام والجمهــور - المشــاركة في العلــوم الجــدل حــول الاتصــالات، باســتخدام وباء 
)H1N1( كمثــال مفصــل، وقــد وجــدت الدراســة ان الخــوف لــه جانــب ملحــوظ مــن 
التغطيــة الإخباريــة، وأنــه علــى الرغــم مــن عــدم وجــود أســاس ســليم يمكــن التوصــل فيــه 
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إلى اســتنتاجات حــول مــا هــي الآثار الــي كانــت للتغطيــة علــى الجمهــور، فــإن مختلــف 
الجهــات الفاعلــة بمــا في ذلــك وســائل الإعــام نفســها جــاءت علــى الســاحة الــي تم 
التوســط فيهــا للتعبــر عــن مخاوفهــا مــن أن ذلــك ســيخلق الخــوف والذعــر، وأن الباحثــن 
يــرون  أن الوســاطة في الجائحــة يمكــن أن ينظــر إليهــا علــى أنهــا حالــة غريبــة مــن » تأثــر 
الشــخص الثالــث«، أي الظاهــرة الــي يميــل النــاس إلى الاعتقــاد بأن النــاس يميلــون إلى 
الاعتقــاد بأن الآخريــن يتأثــرون بشــدة مــن وســائل الإعــام أكثــر ممــا يعتقــدون بأنفســهم، 
وأن لهــذا بعــض الآثار علــى كيفيــة تفكــرنا في التواصــل في الأوبئــة والأزمــات الأخــرى في 

المســتقبل.
 Leesa, Rachel F. McCloud1, Cabral A.( مــن  وســعى كل 
بــن  العلاقــة  فحــص  إلى   )Bigman, Kasisomayajula Viswanath
التواصــل الوبائــي والوعــي في معرفــة فــروس متلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية )كــورونا( 
)MERS( في الولايات المتحدة الأمريكية،(16) واســتخدم الباحثون لدراســتهم المنهج 
المســحي بالتطبيــق علــى عينــة بلغــت )627( مفــردة مــن البالغــن في الــولايات المتحــدة 
الأمريكيــة مــن العمــر 18 عامــاً فأكثــر لقيــاس وعــي النــاس بالأوبئــة الســابقة ووعيهــم 
ومعرفتهــم بمتلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية )كــورونا(، وقــد تم جمــع البيــانات الخاصــة 
بهــذه الدراســة في الفــرة مــن 17 إلى 31 ديســمبر 2013م، وبينــت نتائــج الدراســة 
ارتبــاط الوعــي بالأوبئــة الســابقة بشــكل ملحــوظ بوعــي ومعرفــة الإصابــة بفــروس كــورونا، 
والمصــادر الأكثــر شــيوعا مــن الــذي سمــع النــاس لأول مــرة عــن متلازمــة الشــرق الأوســط 
التنفســية، كمــا بينــت النتائــج أن شــبكات التلفزيــون الوطنيــة والمحليــة كانــت هــي الأكثــر 
شــيوعاً في الاســتخدام كمصــادر للمعلومــات الــي سمــع النــاس منهــا لأول مــرة عــن فــروس 
متلازمــة الشــرق الأوســط )كــورونا(، كمــا لوحــظ في النتائــج عــدم تكافــؤ الاتصــالات بــن 
المواقــف العرقيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، ممــا يشــر إلى الحاجــة إلى المزيــد مــن التواصــل 

الوبائــي الفعــال.
وهدفــت دراســة عثمــان قــزاز )2015( إلى التعــرف علــى دور حمــات التوعيــة الصحيــة 
بالمعلومــات  الحــرام  بيــت الله  حجــاج  امــداد  في  الســعودية  الصحــة  وزارة  مــن  المقدمــة 
الصحية، وكيفية الاستفادة من هذه الحملات في نشر الوعي الصحي، ودوافع وأسباب 
تعــرض الحجــاج لهــذه الحمــات ومــدى إســهامها في تنميــة الوعــي الصحــي لديهــم،)17( 
واســتخدم الباحث لدراســته المنهج المســحي، واســتخدم الاســتبانة لجمع بيانات دراســته، 
بالتطبيــق علــى عينــة غــر احتماليــة تمثلــت في عينــة الصدفــة بلغــت )1977( مفــردة مــن 
جنســيات العــالم الإســامي المختلفــة الناطقــن باللغــة العربيــة والإنجليزيــة، وبينــت نتائــج 
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الدراســة عــن وجــود علاقــة طرديــة متوســطة بــن حجــم التعــرض لحمــات التوعيــة الصحيــة 
ومســتوى المعرفــة بالموضوعــات والقضــايا الصحيــة لحجــاج بيــت الله الحــرام، ووجــود علاقــة 
طرديــة متوســطة بــن درجــة الاعتمــاد وأســاليب التســويق للحمــات الصحيــة كمصــدر 
للمعلومــات الصحيــة ودرجــة المعرفــة بالقضــايا الصحيــة للحجــاج، كمــا أوضحــت النتائــج 
أن )%42.4( مــن أفــراد العينــة يتابعــون حمــات التوعيــة الصحيــة المقدمــة مــن وزارة 
الصحــة الســعودية، وأن )%12.9( منهــم يعتمــدون علــى حمــات التوعيــة الصحيــة 
بشــكل كبــر، وأن )%33.5( منهــم يعتمــدون عليهــا إلى حــد مــا، وأن )53.6%( 

منهــم يعتمــدوا عليهــا قليــا.
وفي الإطــار ذاتــه ســعى محمــد غريــب، و إيمــان حســن )2014( إلى تقييــم حمــات 
التوعيــة الصحيــة المقدمــة مــن وزارة الصحــة الســعودية إلى حجــاج بيــت الله الحــرام،)18( 
المضمــون  اســتمارة تحليــل  إطــاره  واســتخدما في  المســح،  منهــج  الدراســة  واســتخدمت 
أداة للدراســة، وتمثلــت عينــة الدراســة في حمــات التوعيــة الصحيــة الــي تقدمهــا وزارة 
الصحــة الســعودية لحجــاج بيــت الله الحــرام وانقســمت إلى تحليــل العــروض المرئيــة، وتحليــل 
المطبوعــات، وتحليــل المواقــع الإلكترونيــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن جميــع الحمــات 
الإعلاميــة محــل الدراســة جــاء موقــع ترديــد وذكــر شــعار الحملــة في أول الرســالة بنســبة 
)%100(، وأن اللغــة المســتخدمة في جميــع الحمــات الإعلاميــة كانــت باللغــة العربيــة 
الفصحــى بالدرجــة الأولى،  ثم في المرتبــة الثانيــة اللغــات الإنجليزيــة، والفرنســية، والأردو، 
الــي  القضــايا  أهــم  أن  النتائــج إلى  والإندونيســي، والتركــي، والفارســي، كمــا توصلــت 
ناقشــتها الحمــات الإعلاميــة تمثلــت في القضــايا الصحيــة ثم القضــايا الدينيــة والاجتماعيــة 

والبيئيــة.

التعليق على الدراسات السابقة:
ومــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة نجــد أنهــا أكــدت علــى أن مجــال دراســة 
مــن  الصحــي  والتثقيــف  التوعيــة  في  المختلفــة  الإعــام  وســائل  ودور  الصحــي  الوعــي 
المجــالات الدراســية المهمــة، إذ إن إرســاء قيــم الصحــة ونشــاط وســائل الإعــام في ذلــك 
قــادر علــى تمريــر رســائل التوعيــة الصحيــة لــدى المتلقــن؛ فهــذه الرســائل تشــكل عامــاً 
مهمــاً في الوقايــة مــن الأمــراض ورافــداً مهمــاً مــن روافــد تحســن الصحــة وترقيتهــا، وعمومــاً 
فإنــه مــن خــال اســتعراض الباحــث للدراســات الســابقة فــإن أقــرب الدراســات لدراســة 
الباحــث دراســة الفــرم، ودراســة قــزاز، ودراســة محمــد غريــب، وإيمــان حســن،   ودراســة 
)Leesa, Rachel F( وآخريــن، حيــث ركــز الفــرم في دراســته علــى تحليــل مضامــن 
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الطبيــة الحكوميــة  المــدن  مــدى توظيــف  للتعــرف علــى  التواصــل الاجتماعــي  شــبكات 
بمدينــة الــرياض لهــذه الشــبكات في التوعيــة الصحيــة بفايــروس كــورونا لعــام 2014م، 
ولكــن هــذه الدراســة رغــم أنهــا ضمــن بيئــة دراســة الباحــث إلا أنهــا تتنــاول التوعيــة بفــروس 
كــورونا خــال فــرة زمنيــة بعيــدة إلى حــد مــا ولم يكــن وضــع هــذا الــوباء في ذلــك الوقــت 
كمــا هــو وضعــه الآن مــن حيــث خطورتــه وســرعة انتشــاره، كمــا أن هــذه الدراســة تحليليــة 
وليســت ميدانيــة، أمــا دراســة الباحــث الحاليــة فإنهــا تعُــى بدراســة الممارســات الصحيــة 
لــوزارة الصحــة الســعودية والجهــود الــي تقــوم بهــا الــوزارة في إدارة أزمــة جائحــة كــورونا وبنــاء 
الوعــي الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا، أمــا دراســة قــزاز فبالرغــم 
مــن أنهــا مــن الدراســات القريبــة إلا أن هــذه الدراســة اهتمــت بالحمــات الإعلاميــة الــي 
تقــوم بهــا وزارة الصحــة الســعودية خــال موســم الحــج وقيــاس درجــة اعتمــاد الحجــاج مــن 
العــالم الإســامي علــى رســائل التوعيــة الصحيــة الخاصــة بالحــج مــن حيــث التعليمــات 
والأمــراض الموسميــة، وهــذا جانــب مختلــف عــن دراســة الباحــث، أمــا دراســة محمــد غريــب، 
وإيمان حســن فإنها من الدراســات القريبة كما ذكرنا ســابقاً لدراســة الباحث، لكن هذه 
الدراســة ركــزت المضامــن الصحيــة الــي تقدمهــا وزارة الصحــة الســعودية لتوعيــة حجــاج 
بيــت الله الحــرام، وهــذا جانــب مختلــف عــن دراســة الباحــث، في حــن أن الدراســة الحاليــة 
تركــز بالإضافــة إلى الممارســات الاتصاليــة لــوزارة الصحــة علــى مــدى إســهام الرســائل 
 Leesa,( الإعلاميــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، أمــا دراســة
Rachel F( وآخريــن فقــد تناولــت وباء كــورونا الــذي انتشــر في الســنوات الســابقة، 
حيــث ركــزت هــذه الدراســة علــى العلاقــة بــن التواصــل الوبائــي والوعــي في معرفــة وباء 
كــورونا بيئــة الدراســة بيئــة مختلفــة عــن دراســة الباحــث فهــي تركــز علــى المجتمــع الأمريكــي، 

في حــن أن الدراســة الحاليــة تتنــاول مجتمــع مختلــف وتركــز علــى المجتمــع الســعودي.
بــن  العلاقــة  اختبــار  علــى  بعضهــا  الســابقة ركــز  الدراســات  فــإن  تفصيلــي  وبشــكل 
 Cory( التمــاس المعلومــات مــن شــبكة الإنترنــت بتشــكيل الوعــي الصحــي كدراســة
الــي يقــوم  Bash( وآخريــن ودراســة مهــا حســن، ودراســات اقتصــرت علــى الأدوار 
بهــا الإعــام في إمــداد وتثقيــف المــرأة صحيــاً كدراســات عنانــزه وعلــي وعابــدي وفتيحــه، 
ودراســات اهتمــت بالحمــات الإعلاميــة الصحيــة المتخصصــة ومــدى فعاليتهــا في التوعيــة 
ببعــض الأمــراض كدراســة عبدالــرازق وآخــرون، ودراســات اهتمــت بالتأثــرات الإعلاميــة 
في جائحــة انفلونــزا الخنازيــر كدراســة(Kristian and Benedicte) ، كمــا أن 
بعــض الدراســات ركــزت علــى موضــوع محــدد وهــو الإدمــان علــى المخــدرات ودور وســائل 

الإعــام في ذلــك كدراســة العتيــي.
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وعلــى ضــوء مــا ســبق فــإن الدراســات الســابقة تبــن أن دراســة ممارســات الاتصــال 
الفعــال في إدارة أزمــة جائحــة كــورونا، وقيــاس جهــود وزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة 
بهــذا الفــروس، ومــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة المقدمــة مــن وزارة الصحــة في التوعيــة 
بهــذا الفــروس جديــدة مــن حيــث موضوعهــا في المملكــة العربيــة الســعودية، وبالــذات في 
هــذا التوقيــت فهــي مواكبــة لتعــرض دول العــالم بشــكل عــام والمملكــة العربيــة الســعودية 
خاصــة لفــروس كــورونا، وانتشــاره الســريع، ومــا يحدثــه مــن تأثــرات صحيــة واقتصاديــة، 
التوافــق الوحيــد للدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة يكمــن في تناولهــا  وأن مجــال 
للمجــال العــام للدراســة الحاليــة وهــو مجــال بنــاء الوعــي والتثقيــف والتوعيــة الصحيــة، ولا 
شــك فــإن مــا قدمتــه هــذه الدراســات مــن تراكــم معــرفي ســاعد الباحــث كثــراً في تحديــد 
وصياغــة الإطــار المرجعــي للدراســة وفي بنــاء منهجيتهــا، وفي صياغــة تســاؤلاتها وبنــاء أداة 

الدراســة وتفســر نتائجهــا ومقارنتهــا بالدراســات الســابقة.

الإطار المرجعي للدراسة:
تســتند هــذه الدراســة في إطارهــا النظــري علــى نظريــة التمــاس المعلومــات؛ ومجــال ســلوك 
البحــث عــن المعلومــات هــو المجــال المختــص في تحديــد احتياجــات المســتخدمين مــن 
المعلومات، وسلوكهم المتبع في عمليات البحث المختلفة، إلى جانب محاولة فهم الكيفية 
الــي يقــدم عليهــا الأفــراد في عمليــات البحــث، والقنــوات المســتخدمة، والعوامــل الــي تقــود 
إلى اســتخدام أو تجاهــل بعــض المعلومــات،)19( فالتمــاس المعلومــات وفقــاً (لكريكيــاس) 
»أي نشــاط للفــرد يقــوم بــه لتحديــد الرســالة الــي يمكــن أن ترضــي احتياجــات معينــة لديــه 

وبالتــالي فــإن نشــاط الالتمــاس يختلــف مــن فــرد لآخــر.«)20( 
وتعد هذه النظرية من النظريات التي تحرص بشكل أساسي على دراسة سلوك الأفراد 
عنــد البحــث عــن المعلومــات، وطــرق الوصــول لهــذه المعلومــات، والمصــادر المســتخدمة في 
الحصــول عليهــا، إضافــة إلى دراســة العوامــل الــي تؤثــر في ســلوك الأفــراد أثنــاء عمليــات 
البحــث عــن المعلومــات المختلفــة )21(، فهــذه النظريــة وفقــاً لمــا ســبق تركــز علــى متلقــي 
الرســالة الإعلاميــة، وســلوكه في الحصــول علــى المعلومــات ومعرفــة العوامــل الــي تحــدد ذلــك 

الســلوك.)22( 
وعطفــاً علــى مــا ســبق فهنــاك مــن يــرى بأن نظريــة التمــاس المعلومــات ترتكــز علــى 
اعتبــار الاتصــال بمثابــة عمليــة أحاديــة  الضــوء علــى  منظوريــن رئيســن، الأول يســلط 
الاتجاه، يتم من خلالها نقل المعلومات أو نشرها من مرسل إلى مجموعة من المستقبلين، 
أمــا المنظــور الثــاني فــرى عمليــة مشــاركة المعلومــات باعتبارهــا عمليــة اتصــال ثنائيــة الاتجــاه 
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م�ـن حي�ـث تب�ـادل المعلوم�ـات، وه�ـو الاتص�ـال ال�ـذي يح�ـدث داخ�ـل مجموع�ـات صغيـرة أو 
عــر مجتمعــات افتراضيــة تحكمهــا شــبكة الانترنــت. )23( 

التعــرض  وهــي »أن  أساســية  فرضيــة  اختبــار  إلى  المعلومــات  التمــاس  نظريــة  وتســعى 
وأنــه  الراهنــة«)24(  اتجاهاتهــم  تؤيــد  الــي  المعلومــات  يختــارون  للأفــراد يجعلهــم  الانتقائــي 
توجــد وفقــاً لــــ )Nifadkar(حوافــز تدفــع الفــرد صــوب البحــث عــن معلومــات مــا 
والحصــول عليهــا، بحيــث يمكــن تحديــد هــذه الحوافــز بمشــكلات يســعى الفــرد إلى إيجــاد 
الحلــول المناســبة لهــا، أو الحــرص علــى مقارنــة هــذه المعلومــات الجديــدة بمعلومــات وقيــم 
ســابقة يتمتــع بهــا)25(، كمــا يفــرض هــذا النمــوذج أيضــأً أن الأفــراد يســتعملون مــا يســمى 
باســراتيجية البحــث المجــازف الــي تتــم بالاعتمــاد إمــا علــى مصــدر معلومــات واحــد أو 
عــدة مصــادر أساســية، وإمــا باتبــاع أســلوب كل مــا يســتطيع الفــرد جمعــه مــن معلومــات، 
ثم يتــم بعــد ذلــك تصنيــف هــذه المعلومــات وتحليلهــا وربطهــا بالخــرة الســابقة للفــرد، )26( 
وأنــه كلمــا »زادت مهــارة الفــرد في جمــع المعلومــات كان أكثــر نشــاطاً في ســلوك التمــاس 
المعلومات وكلما كان الفرد سيئاً في جمعه للمعلومات كان أقل نشاطاً في سلوك التماس 
المعلومــات، وأن عــدم إدراك الفــرد لوجــود مصــدر المعلومــات يــؤدي إلى عــدم اســتخدام 
هــذا المصــدر كوســيلة لالتمــاس المعلومــات، وأن الأفــراد يســتخدمون مصــادر المعلومــات 
الإليكترونيــة المباشــرة لأهــداف مختلفــة لأن عمليــة التصفــح بالنســبة لهــذه الوســائل تجمــع 

مــا بــن كونهــا وســيلة لالتمــاس المعلومــات وأســلوب بحــث مرئــي مســلي« .)27( 
وعطفــاً علــى مــا ســبق فــإن رحلــة الحصــول علــى المعلومــات يجــب أن تشــتمل علــى أربعــة 
مراحــل أولهــا التعــرف علــى الحاجــة مــن المعلومــات، والثــاني الحصــول أو العثــور علــى هــذه 
المعلومــات، والثالــث التحقــق مــن صحــة هــذه المعلومــات وتفســرها، والرابــع اســتخدام 

هــذا التفســر في دعــم الأنشــطة الخاصــة الــي يقــوم بهــا الفــرد. )28( 
وقــد لا حــظ )دونهيــو وتبتــون( أن عوامــل عــدة مــن مثــل: إمكانيــة توظيــف المعلومــات 
لخدمــة أهــداف محــددة، أو إشــباع حاجــات أساســية في موضــوع معــن، أو البحــث عــن 
المعلومات لمجرد الترفيه والتســلية، أو بســبب الحاجة للتنويع، أو بســبب سمات شــخصية، 
مــن الممكــن أن تؤثــر علــى اختيــار الفــرد للرســائل الاتصاليــة الــي يتعــرض إليهــا، وكذلــك 

في اســتخدامه للمعلومــات في تدعيــم الاتجاهــات الحاليــة. )29(
وعلــى ضــوء مــا ســبق فــإن أهــم العوامــل الــي تؤثــر في ســلوك الأفــراد في التماســهم 
للمعلومــات خمســة عوامــل، العامــل الأول هــو اختيــار المعلومــات التدعيميــة الــي تعــزز 
إشــباع  واســتخدامها في  المعلومــات  توظيــف  الثــاني  والعامــل  الحاليــة،  المتلقــن  مواقــف 
علــى  الحصــول  إلى  الأفــراد  ســعي  خــال  مــن  مصلحتهــم  وتحقيــق  المتلقــن  حاجــات 
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المعلومــات ومــن ثم القيــام بتوظيفهــا بشــكل فــوري أو آجــل؛ فالفــرد علــى ســبيل المثــال 
يســعى لمعرفــة مــن هــو أفضــل طبيــب مختــص في جراحــة القلــب لأنــه محتــاج إليــه الآن أو 
قــد يحتــاج إليــه فيمــا بعــد، والعامــل الثالــث فهــو ســعى الفــرد إلى الحصــول علــى المعلومــات 
للترفيــه فهــو قــد يشــري كتــاباً جــاداً ومــن خلالــه يقضــي معــه وقتــاً ممتعــاً يســتمتع بــه، أمــا 
العامــل الرابــع فهــو اختــاف الخصائــص الشــخصية للمتلقــن فبنــاء علــى هــذه الخصائــص 
فــإن كل فــرد يتوجــه لطلــب المعلومــات ويســعى للحصــول عليهــا بطريقــة تختلــف عــن الفــرد 
الآخــر ويســتخدم في ذلــك وســيلة إعلاميــة غــر تلــك الــي يســتخدمها الآخــر بنــاء علــى 
اختــاف الخصائــص الشــخصية، والعامــل الخامــس ويتمثــل في قيــام بنيــة المجتمــع بالتأثــر 
علــى أســلوب اســتمالات المواطنــن لاســتعمال وســائل الاتصــال المختلفــة، فبنيــة المجتمــع 
لهــا ســيطرتها علــى المعلومــات وتــؤدي إلى تشــكيل طريقــة اســتخدام الجمهــور لوســائل 

الإعــام وتفضيلهــم لوســيلة معينــة كمصــادر للأخبــار عــن وســيلة أخــرى.)30(
التمــاس المعلومــات يختلــف مــن شــخص  لطرابيشــي والســيد أن  القــول وفقــاً  ويمكــن 
لأخــر، وهــي تتحــدد غالبــاً في المعرفــة وفي التســلية والترفيــه، وأنــه وفقــاً لطبيعــة المعلومــات 
الــي يحتاجهــا الأفــراد ونشــاطهم يتحــدد نــوع مصــدر التمــاس المعلومــات، وأن التمــاس 
المعلومــات مــن مصــدر معــن يتوقــف علــى ثلاثــة أمــور هــي: ســهولة الوصــول إلى مصــدر 
المعلومــات، وإلى درجــة الثقــة في مصــدر المعلومــات، وإلى ســهولة التعامــل مــع مصــدر 
المعلومــات، وأن تحديــد ســلوك الالتمــاس في مواقــف متعــددة للأفــراد مثــل تأثــر التمــاس 
أو ســلوك  للأفــراد،  الشــرائية  الاســتجابة  المــواد الإعلاميــة علــى  المقدمــة في  المعلومــات 

الأفــراد عنــد التمــاس المعلومــات الطبيــة.)31(
وانطلاقــاً ممــا ســبق قــام الباحــث بتوظيــف كل مــا يتعلــق بالمتغــرات والعناصــر الأساســية 
الــي تقــوم عليهــا نظريــة التمــاس المعلومــات في هــذه الدراســة حــى يمكــن فهــم ومعرفــة 
دور وزارة الصحــة الســعودية ووســائل الإعــام في نشــر المعلومــات الصحيــة وتشــكيل 
الوعــي الصحــي عــن فــروس كــورونا، وبالتــالي تحديــد مســتوى الأداء الإعلامــي لــوزارة 
الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي بفــروس كــورونا لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي وذلــك 
مــن خــال تحديــد المصــادر الإعلاميــة وغــر الإعلاميــة والإلكترونيــة الــي يلتمــس منهــا 
أفــراد المجتمــع الســعودي معلوماتهــم عــن فــروس كــورونا، وتحديــد الإجــراءات الــي يقــوم بهــا 
أفــراد المجتمــع الســعودي في احتياجهــم والتماســهم للمعلومــات الصحيــة المتعلقــة بفــروس 
كــورونا، ومــدى فاعليــة الوســائل والأســاليب الإعلاميــة والاتصاليــة والأنمــاط التكنولوجيــة 
المســتخدمة مــن قبــل وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا والــي يلتمــس مــن خلالهــا 
أفــراد المجتمــع المعلومــات المتعلقــة بفــروس كــورونا، إضافــة إلى تحليــل الأســباب والدوافــع 
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الــي تــؤدي بأفــراد المجتمــع الســعودي إلى التمــاس المعلومــات الصحيــة ومــدى رضاهــم 
وثقتهــم واســتفادتهم مــن المعلومــات المقدمــة مــن وزارة الصحــة الســعودية عــن فــروس 

كــورونا.

مشكلة الدراسة:
في 11مــارس 2020م ومنــذ أن أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة أنهــا صنفــت مــرض 
المصابــن والوفيــات جــراء  19( كجائحــة وأعــداد  2019 )كوفيــد-  فــروس كــورونا 
الإصابــة بهــذا الفــروس تتزايــد بشــكل كبــر في أرجــاء العــالم فهــو مــن الأمــراض المعديــة 
والخطــرة والوســيلة الوحيــدة للدفــاع ضــد هــذا الفــروس هــو التوعيــة الصحيــة بأعراضــه، 
وطــرق انتقالــه ومضاعفاتــه، وبأهميــة إتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة المتخــذة للوقايــة منــه، 
والاحتياطــات الــي يجــب إتباعهــا مــن قبــل النــاس للحمايــة مــن انتشــار فــروس كــورونا 
وتجنب الإصابة به، وعلى ذلك فإن التوعية الصحية بفيروس كورونا ذو أهمية كبيرة وهو 
العامــل الأساســي في تجنــب وتقليــل أعــداد النــاس المصابــن بهــذا الفــروس، وعلــى ضــوء 
ذلــك تتحــدد مشــكلة هــذه الدراســة في التعــرف علــى الــدور الــذي تؤديــه وزارة الصحــة 
الســعودية في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بجائحــة  كــورونا، ومــدى فاعليــة الوســائل 
والأساليب الإعلامية والاتصالية والأنماط التكنولوجية المستخدمة من قبل وزارة الصحة 
في التوعيــة بفــروس كــورونا، وإلى أي مــدى أســهمت رســائل وزارة الصحــة الإعلاميــة في 
بنــاء الوعــي الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي بهــذا الفــروس، وتأثــر الأداء الإعلامــي 
لــوزارة الصحــة علــى مــدى اســتفادة أفــراد المجتمــع الســعودي مــن المعلومــات الــي قدمتهــا 

وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا.

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

التعــرف علــى أهــم الممارســات الإعلاميــة والاتصاليــة الــي تقــوم بهــا وزارة الصحــة .11
الســعودية في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا.

التعرف على دور وزارة الصحة في توعية أفراد المجتمع السعودي بفيروس كورونا..22
التعــرف علــى مــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة الســعودية .33

في التوعيــة بفــروس كــورونا.
تحديــد مســتوى الأداء الإعلامــي لــوزارة الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي بفــروس .44

كــورونا لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي.
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والرســائل .55 والأســاليب  الوســائل  عــن  الســعودي  المجتمــع  أفــراد  رؤيــة  علــى  التعــرف 
الوعــي  بنــاء  في  الصحــة  وزارة  قبــل  مــن  المســتخدمة  التكنولوجيــة  والأنمــاط  الإعلاميــة 

فــروس كــورونا.  عــن  الصحــي 
الــي قدمتهــا وزارة .66 تحديــد مــدى اســتفادة أفــراد المجتمــع الســعودي مــن المعلومــات 

بفــروس كــورونا.  التوعيــة  الصحــة في 

تساؤلات الدراسة:
تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآتية:

مــا دور وزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة الصحيــة لأفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس .11
كورونا؟ 

مــا مــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة الســعودية في توعيــة .22
أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا.

ما الوسائل الإعلامية التي يحصل أفراد المجتمع السعودي من خلالها على المعلومات .33
الصحية عن فيروس كورونا؟

مــا المواقــع الإليكترونيــة الــي يتابعهــا أفــراد المجتمــع الســعودي للحصــول علــى المعلومــات .44
الصحيــة عــن فــروس كورونا؟

مــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي يحصــل أفــراد المجتمــع الســعودي مــن خلالهــا علــى .55
المعلومــات الصحيــة عــن فــروس كــورونا؟

مــا المصــادر الاتصاليــة غــر الإعلاميــة الــي يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي .66
للحصــول علــى المعلومــات الصحيــة عــن فــروس كــورونا؟

مــا مــدى فاعليــة اســتخدام وزارة الصحــة للوســائل والأســاليب الإعلاميــة في بنــاء .77
الوعــي الصحــي بفــروس كــورونا لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي؟

مــا مــدى فاعليــة اســتخدام وزارة الصحــة للأنمــاط الصحفيــة التكنولوجيــة في بنــاء .88
الوعــي الصحــي بفــروس كــورونا لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي؟

مــا مــدى اســتفادة أفــراد المجتمــع الســعودي مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة .99
الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا؟

مــا مــدى رضــى أفــراد المجتمــع الســعودي عــن الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة 1010
لــوزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة بفــروس كــورونا؟
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فروض الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة لاختبار الفروض الآتية:

1-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في دور وزارة الصحــة في توعيــة أفــراد المجتمــع 
الســعودي بفيروس كورونا تبعا لســماتهم الديموغرافية: )النوع، والســن، والمؤهل العلمي(.

2-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في رؤيــة أفــراد المجتمــع الســعودي عــن مــدى 
إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا تبعــا 

العلمــي(. )النــوع، والســن، والمؤهــل  الديموغرافيــة:  لســماتهم 
3-توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن دور وزارة الصحــة في التوعيــة 
الصحيــة لأفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا ورؤيــة أفــراد المجتمــع الســعودي عــن 
مــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا.

المجتمــع  أفــراد  اســتفادة  مــدى  بــن  ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة  4-توجــد علاقــة 
الســعودي مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا 
الصحــة  لــوزارة  الاتصاليــة والإعلاميــة  الممارســات  عــن  الســعودي  المجتمــع  أفــراد  ورضــا 

بفــروس كــورونا. التوعيــة  الســعودية في 
5-توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن فاعليــة اســتخدام وزارة الصحــة 
أفــراد  لــدى  الوعــي الصحــي بفــروس كــورونا  بنــاء  للوســائل والأســاليب الإعلاميــة في 
المجتمــع الســعودي ومــدى اســتفادة أفــراد المجتمــع الســعودي مــن المعلومــات الصحيــة الــي 

قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا.
6-توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن دقــة المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة 
المجتمــع  أفــراد  اســتفادة  ومــدى  فــروس كــورونا  عــن  الســعودي  المجتمــع  الصحــة لأفــراد 
الســعودي مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا.

التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
1-الاتصــال الفعــال: »هــو العمليــة الــي يتــم مــن خلالهــا التعبــر والتبــادل للأفــكار 
والمفاهيــم والحقائــق والآراء والاتجاهــات بــن طرفــن أو أكثــر باســتخدام طــرق وأســاليب 

معينــة ســواء كانــت منظــورة أو غــر منظــورة.«)32(  
ويقصــد بــه في هــذه الدراســة الرســائل والوســائل الإعلاميــة والاتصاليــة الــي اســتخدمتها 

وزارة الصحــة الســعودية في نقــل وإيصــال رســائل التوعيــة الصحيــة بفــروس كــورونا.
2-إدارة الأزمــة: »وتعــي الاســراتيجيات والخطــط والأســاليب الــي تتبعهــا المنظمــات 
وإدارتها لمواجهة الحالات غير الاعتيادية والتي تهدد أهداف المنظمة وأنشطتها، ومنهجية 
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التعامــل مــع الأزمــات في ضــوء الاســتعدادات والمعرفــة والوعــي والادراك والامكانيــات 
والمهــارات وانمــاط الإدارة الســائدة.«)33(  

ويقصــد بهــا في هــذه الدراســة الاســراتيجيات والأســاليب الإعلاميــة الــي اتبعتهــا وزارة 
الصحــة الســعودية في التعامــل مــع أزمــة جائحــة كــورونا لبنــاء المعرفــة والوعــي الصحــي 

بفــروس كــورونا.
فــروس تم  مــرض معــد يســببه آخــر  3-جائحــة كــورونا )مــرض كوفيــد-19(: هــو 
اكتشــافه مــن ســالة فيروســات كــورونا، والــذي بــدء تفشــيه في مدينــة )ووهــان( الصينيــة 
في ديســمبر2019م، وقــد تحــوّل )كوفيــد-19( منذ11مــارس 2020م إلى جائحــة 

تؤثــر علــى معظــم دول العــالم.
4-الوعــي الصحــي: ويقصــد بــه في هــذه الدراســة جملــة مــن التصــورات والمعتقــدات 
النــاس  إلمــام  هنــا  بــه  ويقصــد  ســلوكه،  وتحــدد  حياتــه  في  الإنســان  تعــن  الــي  والــرؤى 
بالمعلومــات والحقائــق والآراء الصحيــة عــن فــروس كــورونا وإحساســهم بالمســئولية نحــو 
صحتهــم وصحــة غيرهــم، وفي هــذا الإطــار يعتــر الوعــي الصحــي هــو الممارســة عــن قصــد 

نتيجــة الفهــم والاقنــاع، والــي تشــكل عامــاً مهمــاً في الوقايــة مــن فــروس كــورونا.
5-أفــراد المجتمــع الســعودي: ويقصــد بهــم في هــذه الدراســة المواطنــن الســعوديين في 

المملكــة العربيــة الســعودية مــن الذكــور والإناث. 

نوع الدراسة:
هــذه الدراســة دراســة وصفيــة تســعى مــن خــال دراســة ممارســات الاتصــال الفعــال في 
إدارة أزمــة جائحــة كــورونا وبنــاء الوعــي الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي للتعــرف 
علــى الــدور الإعلامــي الــذي تؤديــه وزارة الصحــة الســعودية في توعيــة وتثقيــف أفــراد 
المجتمــع الســعودي عــن فــروس كــورونا، ورؤيتهــم عــن مــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة 
الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، وعلــى مــدى فاعليــة الأســاليب 
الإعلاميــة والأنمــاط التكنولوجيــة في هــذه التوعيــة، ومــدى ثقــة أفــراد المجتمــع الســعودي 
بمــا تطرحــه وزارة الصحــة مــن معلومــات وموضوعــات في الوســائل الإعلاميــة المختلفــة 
ومنصــات التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة بفــروس كــورونا، ومــدى اســتفادتهم مــن هــذه 

المعلومــات الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا. 

منهج الدراسة: 
من أجل التعرف على ممارسات الاتصال الفعال في إدارة أزمة جائحة كورونا، وتقديم 
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وصــف شــامل ودقيــق لهــذه الممارســات الــي قامــت وتقــوم بهــا وزارة الصحــة الســعودية في 
بنــاء الوعــي الصحــي لأفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا، فقــد اقتضــت طبيعــة هــذه 
الدراســة اســتخدام المنهــج المســحي لهــذه الدراســة وذلــك لتميــزه »باســتهداف الحقائــق 
التفصيليــة عــن واقــع الظاهــرة المدروســة ممــا يمكــن الباحــث مــن تقــديم وصــف شــامل ودقيــق 

لذلــك الواقــع.«)34( 

أداة الدراسة:
اســتخدم الباحــث الاســتبانة أداة ضروريــة للحصــول علــى المعلومــات الرئيســية للدراســة 
مــن أفــراد العينــة مــن المجتمــع الســعودي، وقــد قســم الباحــث الاســتبانة إلى ســبعة أجــزاء 

علــى النحــو الآتي:
الجزء الأول: وخصص للســمات الديموغرافية لأفراد العينة )النوع، والحالة الاجتماعية، 

والســن، والدخل الشــهري، والمؤهل العلمي، والمهنة(.
الجــزء الثــاني: وخصــص لقيــاس الوســائل والمصــادر الإعلاميــة وغــر الإعلاميــة ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الإليكترونيــة الــي يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي في 

الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار عــن فــروس كــورونا.
الجــزء الثالــث: وخصــص لقيــاس مســتوى أداء وســائل الإعــام الســعودية في التوعيــة 
بفــروس كــورونا، ومــدى اعتمــاد أفــراد المجتمــع الســعودي علــى هــذه الوســائل في معرفــة 

الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا.
للوســائل  الســعودية  الصحــة  وزارة  اســتخدام  فاعليــة  لقيــاس  الرابــع: وخصــص  الجــزء 
والأســاليب الإعلاميــة، والأنمــاط التكنولوجيــة في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس 

كــورونا.
الجــزء الخامــس: وخصــص لقيــاس دقــة المعلومــات الــي وفرتهــا وقدمتهــا وزارة الصحــة 
الســعودية لأفــراد المجتمــع الســعودي عــن فــروس كــورونا، ومــدى الثقــة في هــذه المعلومــات، 

ومــدى الاســتفادة منهــا في التوعيــة بفــروس كــورونا.
الجــزء الســادس، وخصــص لقيــاس دور وزارة الصحــة الســعودية في توعيــة أفــراد المجتمــع 
الســعودي بفــروس كــورونا، ومــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا الــوزارة في 

توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا.
الجــزء الســابع: وخصــص لقيــاس مــدى الاســتفادة مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا 
وزارة الصحــة الســعودية للتوعيــة بفــروس كــورونا، ورضــى أفــراد المجتمــع الســعودي عــن 

الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة للــوزارة في التوعيــة بفــروس كــورونا.
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ولتســهيل تفســر النتائــج اســتخدم الباحــث الأســلوب التــالي لتحديــد مســتوى الإجابــة 
علــى بنــود الأداة، علــى النحــو التــالي:

تم إعطاء وزن للبدائل: )دائماً=5، غالباً=4، أحيانًا= 3، نادراً= 2، لا استخدمها= 
1(، وكذلــك البدائــل: )موافــق بشــدة=5، موافــق=4، غــر موافــق=3، غــر موافــق علــى 
الاطــاق=2، لا أعلــم=1(، وكذلــك البدائــل: )مهــم جــداً=5، مهــم=4، غــر مهــم=3، 
بشــكل كبــر  )فعــال  البدائــل:  أعلــم=1(، وكذلــك  الاطــاق=2، لا  علــى  مهــم  غــر 
جــداً=5، فعــال بشــكل كبــر =4، فعــال بشــكل متوســط =3، فعــال بشــكل ضعيــف 
مســتويات  خمســة  إلى  الإجــابات  تلــك  تصنيــف  تم  ثم  نهائيــاً=1(،  فعــال  غــر   ،2=

متســاوية المــدى مــن خــال المعادلــة التاليــة:
طــول الفئــة = )أكــر قيمة-أقــل قيمــة( ÷ عــدد بدائــل الأداة = )1-5( ÷5= 0.80 

لنحصــل علــى التصنيــف التــالي:

جدول رقم )1( توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث
مدى المتوسطاتالوصفالوصفالوصفالوصف

5.00-4.21مهم جداًفعال بشكل كبير جداًموافق بشدةدائماً

4.20- 3.41مهمفعال بشكل كبيرموافقغالباً

3.40-2.61غير مهمفعال بشكل متوسطغير موافقأحيانًا

2.60- 1.81غير مهم على الاطلاقفعال بشكل ضعيفغير موافق على الإطلاقنادراً

1.80- 1.0لا أعلمغير فعال نهائياًلا أعلملا استخدمها 

مجتمع الدراسة وعينته:
للحصــول علــى المعلومــات اللازمــة للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة فــإن مجتمــع الدراســة 
الســعودية  العربيــة  المملكــة  في  الســعوديين  المواطنــن  مــن  الســعودي  المجتمــع  أفــراد  هــم 
وتشــمل الذكــور والإناث، وقــد قــام الباحــث بتوزيــع الاســتبانة بطريقــة العينــة المتاحــة لأن 
المســح الإليكــروني لا يتيــح آليــة لســحب عينــة عشــوائية مــن مفــردات عينــة الدراســة، وقــد 
 (Online( مفــردة، مــن خــال تصميــم مســح إليكــروني )بلــغ حجــم العينــة )3133
https://drive.google.(  )Google Drive( موقــع  علــى   Survey

com( وتوزيــع رابــط الاســتبانة عــر البريــد الإليكــروني وموقــع التواصــل الاجتماعــي 
)تويــر(.(35) 
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تحليل المعلومات:
المعايــر الإحصائيــة  الكميــة وفــق  البيــانات  لتحليــل   )SPSS( اســتخدام برنامــج تم 
المتعــددة، واســتخدم الباحــث عــدداً مــن الأســاليب الإحصائيــة لوصــف نتائــج الدراســة، 

وهــي:
لــدى .11 الإجــابات  تكــرارات  علــى  للتعــرف  المئويــة  والنســب  التكراريــة  التوزيعــات 

لمبحوثــن. ا
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري..22
وجــود .33 مــدى  عــن  للكشــف   )Pearson Correlation( الارتبــاط  معامــل 

بــن إجــابات المبحوثــن وعــدد مــن المتغــرات. علاقــات دالــة إحصائيــاً 
تحليــل التبايــن الأحــادي )On Way Anova( لبيــان مــدى وجــود فــروق دالــة .44

إحصائيــاً بــن إجــابات المبحوثــن علــى بعــض جوانــب الدراســة المختلفــة.
اختبــار )Scheffe( للكشــف عــن اتجــاه الفــروق الــي يثبــت اختبــار تحليــل التبايــن .55

الأحــادي دلالتهــا إحصائيــاً.
اختبــار )ت( لبيــان مــدى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن إجــابات المبحوثــن تبعــاً .66

لســماتهم الرئيســية.
اختبار مربع كاي )كا2(..77
معامل ثبات ألفا كرونباخ لقياس معاملات ثبات محاور الدراسة..88

الدراســـة علــى مستـــوى )0.05(، واقتصــر  المعتــرة في هــذه  الدلالـــة  اقتصــرت  وقــد 
الباحــث في هــذه الدراســة علــى النتائــج الــي تتوافــر علــى هــذا المســتوى مــن الدلالــة.

إجراءات الصدق والثبات:
الصدق الظاهري:

للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة المســتخدمة في هــذه الدراســة قــام الباحــث بصياغــة .11
أســئلة الاســتبانة المتعلقــة بمتغــرات الدراســة صياغــة واضحــة، بحيــث يمكــن فهــم محتواهــا 

مــن قبــل المبحوثــن.
المحكمــن .22 مــن  عــدد  علــى  وتســاؤلاتها  الدراســة  ومشــكلة  الاســتبانة  عــرض  تم 

لتحكيمهــا63*، للحكــم علــى مــدى صلاحيتهــا للقيــاس، وقــد أخــذ الباحــث بملحوظــات 
المحكمــن وتعديلاتهــم حيــث أفــاد منهــا في إعــادة صياغــة بعــض الأســئلة حــى أصبحــت 

الاســتبانة جاهــزة للتوزيــع.
قــام الباحــث بتجريــب الاســتبانة علــى عينــة بلــغ عددهــم )20( مفــردة مــن عينــة .33



www.manaraa.com

صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو
128 المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

ومعــدل  للمبحوثــن،  الاســتبانة  أســئلة  وضــوح  مــدى  علــى  التعــرف  بهــدف  الدراســة 
قابلــة  نهائيــة  الاســتبانة صياغــة  ذلــك صياغــة  مــن  التحقــق  بعــد  تم  وقــد  اســتجابتهم، 

للتطبيــق.

صدق الاتساق الداخلي:
الداخلــي  الاتســاق  صــدق  بحســاب  الباحــث  قــام  الاســتبانة  صــدق  مــن  وللتحقــق 
لمحــاور  الكليــة  بالدرجــة  للاســتبانة   )Pearson( بيرســون  ارتبــاط  معامــل  باســتخدام 
الدراســة بالمحــور  عبــارات  ارتبــاط  النتائــج أن جميــع معامــات  أظهــرت  وقــد  الدراســة، 
المنتميــة إليــه كانــت دالــة عنــد مســتوى )0.01(، وهــذا يشــر إلى صــدق العبــارات في 

دراســة.   أداة 

الثبات:
للتأكــد مــن ثبــات اســتبانة دراســة ممارســات الاتصــال الفعــال في إدارة أزمــة جائحــة 
كــورونا وبنــاء الوعــي الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي، وباســتخدام معامــل ثبــات 
)ألفــا كرومبــاخ( تم حســاب الثبــات لمحــاور الدراســة علــى العينــة الاســتطلاعية المكونــة مــن 
)53( فرد حيث أظهرت النتائج كما يبين الجدول رقم )2( أن الاســتبانة تتمتع بدرجة 
عاليــة مــن الثبــات حيــث تراوحــت معامــات الثبــات مــا بــن )0.89( لمحــور أهميــة دور 
وزارة الصحــة الإعلامــي في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا، و)0.90( 
لمحــور فعاليــة الوســائل والأســاليب الــي تســتخدمها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي 
الــي  التكنولوجيــة  الأنمــاط  فعاليــة  لمحــور   )0.94( ثم  الســعودي،  المجتمــع  أفــراد  لــدى 
تســتخدمها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي، في حــن 
بلــغ معامــل الثبــات لمحــور رأي أفــراد المجتمــع الســعودي عــن الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا 
وزارة الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا )0,96(، وهــذا يشــر إلى ثبــات أداة الدراســة 

وصلاحيتهــا للتطبيــق. 
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جدول رقم )2( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة 
)العينة الاستطلاعية: ن=53(

عدد المحور
البنود

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ

فعاليــة الوســائل والأســاليب الــي تســتخدمها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي 
130.90الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا

فعاليــة الأنمــاط التكنولوجيــة الــي تســتخدمها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي 
100.94الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا

دور وزارة الصحــة الإعلامــي في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس 
130.89كــورونا

الــي قدمتهــا وزارة  الرســائل الإعلاميــة  أفــراد المجتمــع الســعودي عــن  رأي 
بفــروس كــورونا للتوعيــة  130.96الصحــة 

نتائج الدراسة:
أولًا: السمات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة:

توضــح الجــداول الآتيــة الســمات الديموغرافيــة لأفــراد العينــة الــي بلغــت ســتة متغــرات 
هــي: النــوع، والحالــة الاجتماعيــة، والســن، والدخــل الشــهري، والمؤهــل العلمــي، والمهنــة.

1-النوع:
جدول رقم )3( توزيع أفراد العينة وفقاً للنوع

النسبةالتكرارالنوع
127440.7ذكر

185959.3أنثى

%3133100الإجمالي
يبين الجـدول رقم )3( أن )%59.3( من المبحـوثين إناث، مقـابل )%40.7( ذكور.

2-الحالة الاجتماعية:
جدول رقم )4( توزيع أفراد العينة وفقاً للحالة الاجتماعية

النسبةالتكرارالحالة الاجتماعية
277588.6متزوج

35811.4غير متزوج

%3133100الإجمالي
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يوضـح الجـدول رقم )4( أن )%88.6( من المبحـوثين متـزوجين، مقـابل )11.4%( 
غــر متزوجين.

3-السن:
جدول رقم )5( توزيع أفراد العينة وفقاً للسن

النسبةالتكرارالسن
461.5أقل من 20 سنة

39212.5من 20 إلى أقل من 30 سنة

108034.5من 30 إلى أقل من 40 سنة

96830.9من 40 إلى أقل من 50 سنة

64720.7من 50 سنة فما فوق

%3133100الإجمالي
يبــن الجــدول رقــم )5( أن )%34.5( مــن أفــراد العينــة أعمارهــم مــن 30 إلى أقــل 
مــن 40 ســنة، وأن )30.9( أعمارهــم مــن ن 40 إلى أقــل مــن 50 ســنة، فيمــا بلغــت 
نســبة مــن أعمارهــم مــن 50 ســنة فمــا فــوق )%20,7(، في حــن بلغــت نســبة مــن 
أعمارهــم مــن 20 إلى أقــل مــن 30 ســنة )%12.5(، أمــا مــن أعمارهــم أقــل مــن 20 

ســنة فكانــت نســبتهم قليلــة حيــث بلغــت نســبتهم )%1.5( مــن إجمــالي المبحوثــن.
4-الدخل الشهري:

جدول رقم )6( توزيع أفراد العينة وفقاً للدخل الشهري
النسبةالتكرارالدخل الشهري

79025.2أقل من 5000 ريال

76924.5من 5000 إلى 10000 ريال

66621.3من 10001 إلى 15000 ريال

90829.0أكثر من 15000 ريال

%3133100الإجمالي
يوضــح الجــدول رقــم )6( أن الأفــراد الذيــن دخلهــم أكثــر مــن 15000ريال بلغــت 
نســبتهم )%29,0(، فيمــا تقاربــت نســبة مــن دخلهــم أقــل مــن 5000ريال مــع مــن 
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دخلهــم مــن 5001إلى 10000ريال بواقــع )%25.2( لــأولى و )%24.5( للفئــة 
الثانيــة، أمــا مــن دخلهــم مــن 10001 إلى 15000 ريال فبلغــت نســبتهم )21,3%( 

مــن إجمــالي المبحوثــن.

5-المؤهل العلمي:
جدول رقم )7( توزيع أفراد العينة وفقاً للمؤهل العلمي

النسبةالتكرارالمؤهل العلمي
152948.8بكالوريوس

68121.7ثانوي فأقل

33910.8دبلوم قبل الجامعة

3019.6ماجستير

2026.4دكتوراه

812.6دبلوم بعد الجامعة

%3133100الإجمالي
يكشــف الجــدول رقــم )7( أن أفــراد العينــة مــن الحاصلــن علــى البكالوريــوس هــم الأكثــر 
تمثيــاً في هــذه الدراســة بنســبة )%48.8(، يليهــم الذيــن مؤهلهــم ثانــوي فأقــل بنســبة 
)%21.7(، ثم الحاصلــن علــى دبلــوم قبــل الجامعــة بنســبة )%10.8(، أمــا الحاصلــن 
علــى  الحاصلــن  نســبة  بلغــت  حــن  )%9.6(، في  نســبتهم  فبلغــت  الماجســتير  علــى 
الدكتــوراه )%6,4(، كمــا يبــن الجــدول الســابق أن الحاصلــن علــى دبلــوم بعــد الجامعــة 

هــم الأقــل تمثيــاً في هــذه الدراســة بنســبة )%2.6( مــن إجمــالي المبحوثــن.
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6-المهنة:
جدول رقم )8( توزيع أفراد العينة وفقاً للمهنة

النسبةالتكرارالمهنة
116037.0موظف/موظفة حكومي

82426.3ربة منزل

36611.7متقاعد /متقاعدة

3079.8موظف /موظفة قطاع خاص

1615.1لا يعمل

1394.4طالب /طالبة

902.9موظف عسكري

862.8صاحب /صاحبة أعمال حرة

%3133100الإجمالي
يكشــف الجــدول رقــم )8( أن الموظفــن الحكوميــن )المدنيــن( يمثلـــون أكــر فئــة في 
العينــة، إذ بلغــت نســبتهم )%37.0( مــن إجمــالي المبحوثــن، يليهــم في المرتبــة الثانيــة 
موظفــو  )%11.7(، ثم  بنســبة  المتقاعديــن  يليهــم   ،)26.3%( بنســبة  المنــزل  ربات 
القطــاع الخــاص بنســبة )%9.8(، أمــا الذيــن لا يعملــون فبلغــت نســبتهم )%5.1(، في 
حــن جــاء الطــاب بنســبة )%4.4(، كمــا يبــن الجــدول الســابق تقــارب نســبة الموظفــن 
العسكريين وأصحاب الأعمال الحرة وذلك بنسبة )%2.9( للفئة الأولى، و)2.8%( 

للثانيــة مــن إجمــالي المبحوثــن.

ثانياً: المعلومات الخاصة بالدراسة:
1-الوســائل الإعلاميــة الــي يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي في الحصــول 

علــى الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا  
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جدول رقم )9( يبين الوسائل الإعلامية التي يعتمد عليها أفراد العينة في 
الحصول على الأخبار والمعلومات عن فيروس كورونا

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالوسيلة الإعلامية
4.321.08الإنترنت

3.341.44القناة الإخبارية السعودية
2.971.38قناة العربية

2.821.38القناة الأولى السعودية
2.551.29القنوات الفضائية الإخبارية العربية

2.021.12الإذاعة السعودية
2.001.10القنوات الفضائية الإخبارية الأجنبية باللغة العربية

(FM( 1.800.93إذاعات
1.770.97الصحف السعودية اليومية المطبوعة

1.760.96الصحف العربية والدولية اليومية
2.540.70المتوسط العام*

 * المتوسط الحسابي من 5 درجات

يظهــر الجــدول رقــم )9( أن الإنترنــت جــاء في المرتبــة الأولى مــن بــن الوســائل الإعلاميــة 
التـي يعتم�ـد عليه�ـا أف�ـراد العين�ـة في الحص�ـول عل�ـى الأخب�ـار والمعلوم�ـات ع�ـن فيـروس ك�ـورونا 
بمتوســط حســابي قــدره )4.32( مــن المقيــاس الخماســي الــذي يــراوح بــن )دائمــاً إلى لا 
اســتخدمها( وانحــراف معيــاري )1.08(، يليــه في المرتبــة الثانيــة القنــاة الإخباريــة بمتوســط 
حســابي )3.34( وانحــراف معيــاري )1.44(، ثم قنــاة العربيــة في المرتبــة الثالثــة بمتوســط 
حسابي )2.97( وانحراف معياري )1.38(، وجاءت القناة السعودية الأولى في المرتبة 
الرابعــة بمتوســط حســابي قــدره )2.82( وانحــراف معيــاري )1.38(، يليهــا القنــوات 
الفضائية الإخبارية العربية في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )2.55( وانحراف معياري 
)1.29(، ثم الإذاعة الســعودية في المرتبة السادســة بمتوســط حســابي )2.02( وانحراف 
معيــاري )1.12(، يليهــا القنــوات الفضائيــة الإخباريــة الأجنبيــة باللغــة العربيــة في المرتبــة 
الســابعة بمتوســط حســابي )2.00( وانحراف معياري )1.10(، ثم إذاعات )FM( في 
المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابي )1.80( وانحــراف معيــاري )0.93(، يليهــا الصحــف 
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الســعودية اليومية المطبوعة في المرتبة التاســعة بمتوســط حســابي )1.77( وانحراف معياري 
)0.97(، ويبــن الجــدول الســابق أن الصحــف العربيــة والدوليــة اليوميــة جــاءت في المرتبــة 

الأخــرة بمتوســط حســابي )1.76(  وانحــراف معيــاري )0.96(.

2-المواقــع الإليكترونيــة الــي يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي في الحصــول 
علــى الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا:  

جدول رقم )10( يبين المواقع الإليكترونية التي يعتمد عليها أفراد العينة في 
الحصول على الأخبار والمعلومات عن فيروس كورونا

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمواقع الإليكترونية
4.421.09موقع وزارة الصحة السعودية

2.991.41المواقع الإخبارية
2.821.38موقع منظمة الصحة العالمية
2.651.40مواقع الصحف الإليكترونية

2.231.23مواقع القنوات التلفزيونية الفضائية العربية
2.131.18مواقع التثقيف الصحي
2.111.14المواقع الصحية العربية

1.871.00المواقع الصحية الأجنبية
1.851.02مواقع القنوات الفضائية الأجنبية باللغة العربية

1.811.00مواقع الصحف السعودية الورقية
1.770.95مواقع الإذاعات

1.680.86مواقع الطب البديل
2.360.75المتوسط العام*

* المتوسط الحسابي من 5 درجات
	

الســعودية جــاء في  لــوزارة الصحــة  الموقــع الإليكــروني  يشــر الجــدول رقــم )10( أن 
المرتبــة الأولى مــن بــن المواقــع الإليكترونيــة الــي يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي عينــة 
الدراســة في الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات المتعلقــة بفــروس كــورونا بمتوســط حســابي 
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كبــر قــدره )4.52( مــن المقيــاس الخماســي الــذي يــراوح بــن )دائمــاً إلى لا اســتخدمها( 
المواقــع الإخباريــة بمتوســط حســابي  الثانيــة  المرتبــة  وانحــراف معيــاري)1.09(، يليــه في 
)2,99( وانحــراف معيــاري )1.41(، ثم موقــع منظمــة الصحــة العالميــة في المرتبــة الثالثــة 
بمتوسط حسابي )2،82( وانحراف معياري )1.38(، أما مواقع الصحف الإليكترونية 
فجــاءت في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي قــدره )2,65( وانحــراف معيــاري )1.40(، 
يليهــا مواقــع القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة العربيــة في المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي 
)2.23( وانحــراف معيــاري )1,23(، ثم في المرتبــة السادســة مواقــع التثقيــف الصحــي 
بمتوســط حســابي )2,13( وانحــراف معيــاري )1,18(، وجــاءت المواقــع الصحيــة العربيــة 
فالمواقــع   ،)1,14( معيــاري  وانحــراف   )2,11( بمتوســط حســابي  الســابعة  المرتبــة  في 
الصحية الأجنبية في المرتبة الثامنة بمتوســط حســابي )1,87( وانحراف معياري )1.0(، 
ثم في المرتبــة التاســعة مواقــع القنــوات الفضائيــة الأجنبيــة باللغــة العربيــة بمتوســط حســابي 
الصحــف  الســابق أن مواقــع  الجــدول  )1,85( وانحــراف معيــاري )1.02(، ويظُهــر 
الســعودية الورقيــة جــاءت في المرتبــة العاشــرة مــن بــن المواقــع الإليكترونيــة الــي يعتمــد 
عليهــا أفــراد العينــة في الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات المتعلقــة بفــروس كــورونا بمتوســط 
مواقــع  عشــر  الحاديــة  المرتبــة  في  يليهــا   ،)1.0( معيــاري  وانحــراف   )1.81( حســابي 
الإذاعــات بمتوســط حســابي )1,77( وانحــراف معيــاري )0,95(، ثم  مواقــع الطــب 

البديــل بمتوســط حســابي )1,77( وانحــراف معيــاري )0.86(.
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3-مواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي في 
الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا:  

جدول رقم )11( يبين مواقع التواصل الاجتماعي التي يعتمد عليها أفراد العينة 
في الحصول على الأخبار والمعلومات عن فيروس كورونا 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمواقع التواصل الاجتماعي
4.051.32تويتر

3.341.46سناب شات
3.151.36الواتسب
2.191.21انستجرام
2.101.11اليوتيوب
1.780.91تيلجرام

1.660.83الفيسبوك
1.600.78المدونات

2.480.65المتوسط العام*
* المتوسط الحسابي من 5 درجات

يبــن الجــدول رقــم )11( أن أفــراد المجتمــع الســعودي عينــة الدراســة يعتمــدون بشــكل 
أساســي علــى تويــر في الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا بمتوســط 
لا  إلى  )دائمــاً  بــن  يــراوح  الــذي  الخماســي  المقيــاس  مــن   )4.05( قــدره  حســابي 
اســتخدمها( وانحــراف معيــاري )1.32( يليــه في المرتبــة الثانيــة ســناب شــات بمتوســط 
حســابي )3.34( وانحــراف معيــاري )1.46( ثم في المرتبــة الثالثــة الواتســب بمتوســط 
الرابعــة  المرتبــة  في  الانســتجرام  )1.36(، وجــاء  معيــاري  وانحــراف   )3.15( حســابي 
بمتوســط حســابي )2.19( وانحــراف معيــاري )1.21(، ثم اليوتيــوب بمتوســط حســابي 
)2.10( وانحــراف معيــاري )1.11(، يليــه تيلجــرام في المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي 
)1.78( وانحــراف معيــاري )0.91(، ثم الفيســبوك في المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي 
)1.66( وانحــراف معيــاري )0.83(، يليــه المــدونات في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي 

)1.60( وانحــراف معيــاري )0.78(. 
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4-المصــادر الغــر إعلاميــة الــي يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي في الحصــول 
علــى الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا:  

جدول رقم )12( يبين المصادر الغير إعلامية التي يعتمد عليها أفراد العينة في 
الحصول على الأخبار والمعلومات عن فيروس كورونا 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمصادر غير الإعلامية
3.431.27الأسرة
3.411.42الأطباء

2.931.16الأصدقاء
2.631.40مراكز الرعاية الصحية

2.351.24الصيادلة
2.111.13الملصقات والمطويات

2.051.13الدورات والندوات
2.700.83المتوسط العام*

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

 يبــن الجــدول رقــم )12( أن الأســرة والأطبــاء همــا أكثــر المصــادر الغــر إعلاميــة الــي
 يعتمد عليها أفراد العينة في الحصول على معلوماتهم عن فيروس كورونا بمتوسط حسابي
 )3.43( لــأولى و)3.42( للثانيــة مــن المقيــاس الخماســي الــذي يــراوح بــن )دائمــاً إلى
 لا أســتخدمها( وانحــراف معيــاري )1.27( لــأولى )1.42( للثانيــة، وجــاء الأصدقــاء
 في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )2.93( وانحراف معياري )1.16(، ثم مراكز الرعاية
 الصحيــة في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )2.63( وانحــراف معيــاري )1.40(، يليهــا
 في المرتبــة الخامســة الصيادلــة بمتوســط حســابي )2.35( وانحــراف معيــاري )1.24(، ثم
 الملصقــات والمطــويات في المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي )2.11( وانحــراف معيــاري
 )1.13(، وجــاءت الــدورات والنــدوات في المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي )2.05(

وانحــراف معيــاري )1.13(.
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5-مستوى أداء الإعلام السعودي في التوعية بفيروس كورونا:
جدول رقم )13( يبين مستوى الأداء الإعلامي 

للإعلام السعودي في التوعية بفيروس كورونا
النسبةالتكرارمستوى الأداء

257482.2متميز
46814.9متوسط
912.9ضعيف
%3133100الإجمالي

يشــر الجــدول رقــم )13( أن )%82,2( مــن أفــراد العينــة يــرون أن مســتوى الأداء 
الإعلامــي للإعــام الســعودي في التوعيــة بفــروس كــورونا كان متميــزاً، وأن )14,9%( 
يرون أن الأداء الإعلامي السعودي في التوعية بفيروس كورونا متوسط، أما من يرى أن 
مســتوى الأداء الإعلامــي للإعــام الســعودي في التوعيــة بفــروس كــورونا ضعيــف فبلغــت 

نســبتهم )%2,9( مــن إجمــالي المبحوثــن. 
6-مــدى اعتمــاد أفــراد المجتمــع الســعودي علــى وســائل الإعــام الســعودية في 

معرفــة الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا:
جداول رقم )14( يبين مدى اعتماد أفراد العينة

 على وسائل الإعلام السعودية في التوعية بفيروس كورونا
النسبةالتكرارمدى الاعتماد

248079.2إلى حد كبير
57718.4إلى حد ما

762.4لا يمكن الاعتماد عليها
%3133100الإجمالي

يكشــف الجــدول رقــم )14( أن )%79,2( مــن أفــراد العينــة يعتمــدون إلى حــد كبــر 
علــى وســائل الإعــام الســعودية في معرفــة الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا، أمــا 
مــن يــرون أنهــم يعتمــدون عليهــا إلى حــد مــا فبلغــت نســبتهم )%18,4(، في حــن بلغــت 
نســبة مــن يــرون أنــه لا يمكــن الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام الســعودية في معرفــة الأخبــار 

والمعلومــات عــن فــروس كــورونا )%2,4( مــن إجمــالي المبحوثــن. 
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7-فاعليــة الوســائل والأســاليب الإعلاميــة الــي اســتخدمتها وزارة الصحــة في بنــاء 
الوعــي الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا:

جدول رقم )15( يبين مدى فاعلية الوسائل والأساليب الإعلامية
 التي استخدمتها وزارة الصحة في بناء الوعي الصحي بفيروس كورونا لدى أفراد 

المجتمع السعودي عينة الدراسة 
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالوسائل والأساليب

4.570.79المؤتمرات الصحفية
4.540.81حساب وزارة الصحة في تويتر

4.301.06الرسائل النصية
4.241.10اللقاءات التلفزيونية لمنسوبي وزارة الصحة
4.081.19الإعلانات في مواقع التواصل الاجتماعي

4.011.23التطبيقات الصحية الإليكترونية
3.731.38اللقاءات الإذاعية لمنسوبي وزارة الصحة

3.721.33إعلانات اللوحات الإرشادية
3.581.43حساب وزارة الصحة في سناب شات

3.261.45الإعلانات الصحفية
3.211.44حساب وزارة الصحة في الإنستجرام

3.011.43المطويات التعريفية
2.971.45صفحة وزارة الصحة في الفيس بوك
3.790.89المتوسط العام*

* المتوسط الحسابي من 5 درجات 

اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى رؤيــة أفــراد المجتمــع الســعودي عينــة الدراســة لمــدى 
فاعليــة الوســائل والأســاليب الإعلاميــة الــي اســتخدمتها وزارة الصحــة الســعودية في بنــاء 
الوعــي الصحــي بفــروس كــورونا، ويشــر الجــدول رقــم )15( أن المؤتمــرات الصحفيــة 
اليوميــة الــي تقيمهــا وزارة الصحــة الســعودية جــاءت في المرتبــة الأولى مــن بــن الوســائل 
بفــروس كــورونا  الصحــي  الوعــي  بنــاء  الصحــة في  اســتخدمتها وزارة  الــي  والأســاليب 
لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي بمتوســط حســابي قــدره )4.57( مــن المقيــاس الخماســي 
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الــذي يــراوح مــا بــن )فعــال بشــكل كبــر جــداً إلى غــر فعــال نهائيــاً( وبانحــراف معيــاري 
حســابي  بمتوســط  تويــر  في  الصحــة  وزارة  حســاب  الثانيــة  المرتبــة  في  يليــه   ،)0.79(
النصيــة بمتوســط  الرســائل  الثالثــة  المرتبــة  )4,54( وانحــراف معيــاري )0,81(، ثم في 
حســابي )4,30( وانحــراف معيــاري )1.06(، وجــاءت اللقــاءات التلفزيونيــة لمنســوبي 
وزارة الصحــة في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )4,24( وانحــراف معيــاري )1.10(، 
التواصــل الاجتماعــي بمتوســط حســابي  يليــه في المرتبــة الخامســة الإعــانات في مواقــع 
)4.08( وانحــراف معيــاري )1.19(، ثم التطبيقــات الصحيــة الإليكترونيــة في المرتبــة 
السادســة بمتوســط حســابي )4.01( وانحــراف معيــاري )1.23(، فاللقــاءات الإذاعيــة 
لمنســوبي وزارة الصحــة في المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي )3.73( وانحــراف معيــاري 
)1.38(، ثم إعلانات اللوحات الإرشــادية في المرتبة الثامنة بمتوســط حســابي )3.72( 
وانحــراف معيــاري )1.33( وجــاء حســاب وزارة الصحــة في ســناب شــات في المرتبــة 
التاســعة بمتوســط حســابي )3.58( وانحــراف معيــاري )1.43(، ثم في المرتبــة العاشــرة 

الإعــانات الصحفيــة بمتوســط حســابي )3.26( وانحــراف معيــاري )1.45(.
كمــا يظُهــر الجــدول الســابق أن حســاب وزارة الصحــة في الإنســتجرام جــاء في المرتبــة 
الحاديــة عشــر مــن بــن الوســائل والأســاليب الإعلاميــة المســتخدمة في التوعيــة بفــروس 
كــورونا بمتوســط حســابي )3.21( وانحــراف معيــاري )1.44(، يليــه في المرتبــة الثانيــة 
عشــر المطــويات التعريفيــة بمتوســط حســابي )3.01( وانحــراف معيــاري )1.43(، ثم في 
المرتبــة الأخــرة صفحــة وزارة الصحــة في الفيــس بــوك بمتوســط حســابي )2.97( وانحــراف 

معيــاري )1.45(.
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8-فاعليــة الأنمــاط التكنولوجيــة الــي اســتخدمها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي 
الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا

جدول  رقم )16( يبين مدى فاعلية الأنماط التكنولوجية التي استخدمها وزارة 
الصحة في بناء الوعي الصحي لدى أفراد المجتمع السعودي بفيروس كورونا

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأنماط التكنولوجية
4.370.93مقاطع الفيديو

4.320.96الصور
4.201.04الرسوم التوضيحية

4.151.08الرسوم البيانية
4.031.16الانفوجرافيك

4.021.16الفيديو جرافيك
3.971.19الخرائط والرسوم الجغرافية والمساحية

3.961.20الصور المتحركة
3.881.22المقاطع الصوتية

3.811.25الوسائط المتعددة )الملتيميديا(
4.070.91المتوسط العام*

* المتوسط الحسابي من 5 درجات

اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى رؤيــة أفــراد المجتمــع الســعودي عينــة الدراســة لمــدى 
الصحــي  الوعــي  بنــاء  الصحــة في  وزارة  اســتخدمها  الــي  التكنولوجيــة  الأنمــاط  فاعليــة 
بفــروس كــورونا ويــن الجــدول رقــم )16( أن مقاطــع الفيديــو جــاءت في المرتبــة الأولى مــن 
بــن الأنمــاط التكنولوجيــة الــي اســتخدمتها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي بفــروس 
قــدره )4.37( مــن المقيــاس  أفــراد المجتمــع الســعودي بمتوســط حســابي  لــدى  كــورونا 
الخماســي الــذي يــراوح مــا بــن )فعــال بشــكل كبــر جــداً إلى غــر فعــال نهائيــاً( وانحــراف 
معيــاري )0.93(، يليــه في المرتبــة الثانيــة الصــور بمتوســط حســابي )4,32( وانحــراف 
معيــاري )0,96(، ثم في المرتبــة الثالثــة الرســوم التوضيحيــة بمتوســط حســابي )4,20( 
وانحــراف معيــاري )1.04(، وجــاءت الرســوم البيانيــة في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي 
)4,15( وانحــراف معيــاري )1.08(، وجــاء الانفوجرافيــك في المرتبــة الخامســة بمتوســط 
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حســابي )4.03( وانحــراف معيــاري )1.16(، ثم الفيديوجرافيــك في المرتبــة السادســة 
فالخرائــط والرســوم الجغرافيــة  بمتوســط حســابي )4.02( وانحــراف معيــاري )1.16(، 
والمســاحية في المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي )3.97( وانحــراف معيــاري )1.19(، ثم 
الصــور المتحركــة في المرتبــة الثامنــة بمتوســط حســابي )3.96( وانحــراف معيــاري )1.20( 
يليهــا المقاطــع الصوتيــة في المرتبــة التاســعة بمتوســط حســابي )3.88( وانحــراف معيــاري 
)1.22(، وجــاءت الوســائط المتعــددة )الملتيميــديا( في المرتبــة الأخــرة مــن بــن الأنمــاط 
التكنولوجيــة الــي اســتخدمتها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي بفــروس كــورونا 

بمتوســط حســابي )3.81( وانحــراف معيــاري )1.25(.
9-مــدى دقــة المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة لأفــراد المجتمــع الســعودي عــن 

فــروس كــورونا:
جدول رقم )17( يبين مدى دقة المعلومات 
التي وفرتها وزارة الصحة عن فيروس كورونا

النسبةالتكراردرجة الدقة
183658.6دقيقة بشكل كبير جداً

101432.4دقيقة بشكل كبير
2538.1دقيقة بشكل متوسط
190.6دقيقة بشكل ضعيف

110.4غير دقيقة نهائياً
%3133100الإجمالي

ســعت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى دقــة المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة 
الســعودية لأفــراد المجتمــع الســعودي عــن فــروس كــورونا ويوضــح الجــدول رقــم )17( أن 
)%58,6( مــن أفــراد العينــة يــرون أن المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة عــن فــروس 
كــورونا كانــت دقيقــة بشــكل كبــر جــداً، وأن )%32,4( يــرون أنهــا دقيقــة بشــكل كبــر، 
في حــن بلغــت نســبة مــن يــرون أنهــا دقيقــة بشــكل متوســط )%8,1(، وجــاءت نســبة 
مــن يــرون مــن أفــراد العينــة أن المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا 
فبلغــت  أنهــا غــر دقيقــة نهائيــاً  يــرون  الذيــن  أمــا  فبلغــت نســبتهم )0,6%(،  ضعيفــة 

نســبتهم )%0,4(، مــن إجمــالي أفــراد العينــة 
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10-مدى الثقة في المعلومات التي وفرتها وزارة الصحة عن فيروس كورونا:
جدول رقم )18( يبين مدى ثقة أفراد العينة في المعلومات

 التي وفرتها وزارة الصحة عن فيروس كورونا
النسبةالتكراردرجة الثقة

227872.7يثق بها بدرجة عالية جداً
69222.1يثق بها بدرجة عالية

1454.6يثق بها بدرجة متوسطة
120.4يثق بها بدرجة ضعيفة

60.2لا يثق بها أبداً
%3133100الإجمالي

يشــر الجــدول رقــم )18( أن )%72.7( مــن أفــراد المجتمــع الســعودي عينــة الدراســة 
يثقــون بدرجــة عاليــة جــداً في المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة الســعودية عــن فــروس 
بدرجــة  بهــا  يثقــون  عاليــة، و)4.6%(  بدرجــة  بهــا  يثقــون   )22.1%( كــورونا، وأن 
متوســطة، في حــن بلغــت نســبة مــن يثقــون بهــا بدرجــة ضعيفــة )%0,4(، أمــا نســبة 
مــن لا يثقــون أبــداً في المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة الســعودية عــن فــروس كــورونا 

فبلغــت )%0,2( مــن إجمــالي أفــراد العينــة. 
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11-الــدور الإعلامــي لــوزارة الصحــة في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس 
كــورونا:

جدول رقم )19( يبين دور وزارة الصحة الإعلامي في التوعية بفيروس كورونا
المتوسط الدور الإعلامي في التوعية

الحسابي
الانحراف 
المعياري

4.910.36تعريف أفراد المجتمع السعودي بفيروس كورونا
4.900.37إحاطة أفراد المجتمع السعودي بمعلومات عن أسباب وطرق انتقال فيروس كورونا

4.890.38تعريف أفراد المجتمع السعودي بأعراض فيروس كورونا
توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بأهميــة إتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة المتخــذة للوقايــة مــن 

4.890.39فــروس كــورونا

توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بأهميــة إجــراء الفحوصــات في حــال الشــعور بأعــراض فــروس 
4.860.46كورونا

4.850.48توعية أفراد المجتمع السعودي بالعادات الاجتماعية السيئة المسببة لفيروس كورونا
توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بالتدابــر والاحتياطــات الــي يجــب إتباعهــا للحمايــة مــن 

4.840.49انتشــار فــروس كــورونا وتجنــب الإصابــة بــه

4.840.50توعية أفراد المجتمع السعودي بمضاعفات فيروس كورونا
توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بالإقــاع عــن العــادات الاجتماعيــة الســيئة الــي تســبب 

4.830.53فــروس كــورونا

4.810.55التصدي للشائعات والمعلومات المغلوطة عن فيروس كورونا
عــن  الخاطئــة  والمفاهيــم  التصــورات  تســتهدف تصحيــح  الــي  الصحيــة  المعلومــات  تقــديم 

4.800.55فــروس كــورونا

4.790.59تعريف أفراد المجتمع السعودي بآخر المستجدات العلمية حول فيروس كورونا
توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بالتدابــر غــر الفعالــة الــي يجــب تجنبهــا في مواجهــة فــروس 
واســتخدام كمامــات  التقليديــة،  العشــبية  العلاجــات  وتعاطــي  التدخــن،  )مثــل  كــورونا 

متعــددة، والتطبيــب الــذاتي مثــل تعاطــي المضــادات الحيويــة
4.750.66

4.840.37المتوسط العام*
   * المتوسط الحسابي من 5 درجات

اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى رأي أفــراد المجتمــع الســعودي عينــة الدراســة في دور 
وزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة الإعلاميــة بفــروس كــورونا ويكشــف الجــدول رقــم 
المرتبــة الأولى  بفــروس كــورونا« جــاء في  الســعودي  أفــراد المجتمــع  )19( أن »تعريــف 
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بمتوســط حســابي قــدره )4.91( مــن المقيــاس الخماســي الــذي يــراوح بــن )مهمــة جــداً 
إلى غــر مهــم علــى الإطــاق( وانحــراف معيــاري )0.36(، يليــه في المرتبــة الثانيــة »إحاطــة 
أفــراد المجتمــع الســعودي بمعلومــات عــن أســباب وطــرق انتقــال فــروس كــورونا« بمتوســط 
حســابي )4.90( وانحــراف معيــاري )0.37(، وأتــى »تعريــف أفــراد المجتمــع الســعودي 
الإجــراءات  إتبــاع  بأهميــة  الســعودي  المجتمــع  أفــراد  »وتوعيــة  فــروس كــورونا،  بأعــراض 
حســابي  بمتوســط  الثالثــة  المرتبــة  في  فــروس كــورونا«  مــن  للوقايــة  المتخــذة  الاحترازيــة 
للثــاني، وجــاء  لــأول و)0.39(  لــكل منهمــا وانحــراف معيــاري )0.38(   )4.89(
»توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بأهميــة إجــراء الفحوصــات في حــال الشــعور بأعــراض 
فيروس كورونا« في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )4.86( وانحراف معياري )0.46(، 
يليــه في المرتبــة الخامســة »توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بالعــادات الاجتماعيــة الســيئة 
المســببة لفــروس كــورونا« بمتوســط حســابي )4.85( وانحــراف معيــاري )0.48(، ثم في 
المرتبــة السادســة كل مــن »توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بالتدابــر والاحتياطــات الــي 
يجــب إتباعهــا للحمايــة مــن انتشــار فــروس كــورونا وتجنــب الإصابــة بــه«، »وتوعيــة أفــراد 
المجتمــع الســعودي بمضاعفــات فــروس كــورونا« بمتوســط حســابي واحــد قــدره )4.84( 
وانحــراف معيــاري )0.49( لــأول و)0.50( للثــاني، يليهمــا في المرتبــة الســابعة »توعيــة 
أفــراد المجتمــع الســعودي بالإقــاع عــن العــادات الاجتماعيــة الســيئة الــي تســبب فــروس 

كــورونا« بمتوســط حســابي )4.83( وانحــراف معيــاري )0.53(. 
كمــا يظُهــر الجــدول الســابق أن »التصــدي للشــائعات والمعلومــات المغلوطــة عــن فــروس 
كــورونا« جــاء في المرتبــة الثامنــة مــن بــن الأدوار الإعلاميــة الــي يــرى أفــراد العينــة أن علــى 
وزارة الصحــة القيــام بهــا وذلــك بمتوســط حســابي )4.81( وانحــراف معيــاري )0.55(، 
يليــه في المرتبــة التاســعة »تقــديم المعلومــات الصحيــة الــي تســتهدف تصحيــح التصــورات 
والمفاهيــم الخاطئــة عــن فــروس كــورونا« بمتوســط حســابي )4.80( وانحــراف معيــاري 
)0.55(، ثم »تعريــف أفــراد المجتمــع الســعودي بآخــر المســتجدات العلميــة حــول فــروس 
كورونا« في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي )4.79( وانحراف معياري )0.59(، وجاء 
»توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بالتدابــر غــر الفعالــة الــي يجــب تجنبهــا في مواجهــة فــروس 
كــورونا )مثــل التدخــن، وتعاطــي العلاجــات العشــبية التقليديــة، واســتخدام كمامــات 
متعــددة، والتطبيــب الــذاتي مثــل تعاطــي المضــادات الحيويــة(« في المرتبــة الأخــرة بمتوســط 

حســابي )4.75( وانحــراف معيــاري )0.66(.
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12-رؤيــة أفــراد المجتمــع الســعودي عــن مــدى اســهام الرســائل الإعلاميــة الــي 
قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا:

 جدول رقم )20( يبين رؤية أفراد العينة عن مدى اسهام الرسائل الإعلامية
التي قدمتها وزارة الصحة في التوعية بفيروس كورونا

المتوسط إسهام الرسائل الإعلامية في التوعية
الحسابي

الانحراف 
المعياري

أســهمت الرســائل الإعلامية لوزارة الصحة في توعيتي بأهمية إتباع الإجراءات الاحترازية 
4.730.59المتخــذة للوقايــة مــن فــروس كورونا

أســهمت الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة في توعيــي بأهميــة إجــراء الفحوصــات في 
4.710.63حــال الشــعور بأعــراض فــروس كــورونا

4.700.64عرفتني الرسائل الإعلامية لوزارة الصحة بأعراض فيروس كورونا
أســهمت الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة في توعيــي بأهميــة إتبــاع البرنامــج الخــاص 

4.690.67بالحجــر المنــزلي

قدمــت الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة معلومــات شــاملة حــول كل المســتجدات عــن 
4.680.59فــروس كــورونا

انتقــال  لــوزارة الصحــة لي معلومــات عــن أســباب وطــرق  قدمــت الرســائل الإعلاميــة 
4.680.62فــروس كــورونا

قدمــت الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة قدمــت معلومــات صحيــة لتصحيــح التصــورات 
4.650.70والمفاهيــم الخاطئــة عــن فــروس كــورونا

تضمنــت الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا حقائــق مدعمــة بالأرقــام 
4.650.72والإحصائيات

أســهمت الرســائل الإعلامية لوزارة الصحة في التصدي للشــائعات والمعلومات المغلوطة 
4.640.73عــن فــروس كــورونا

العــادات  عــن  بالإقــاع  توعيــي  في  الصحــة  لــوزارة  الإعلاميــة  الرســائل  أســهمت 
فــروس كــورونا تســبب  الــي  الســيئة  4.640.74الاجتماعيــة 

4.620.74أسهمت الرسائل الإعلامية لوزارة الصحة في توعيتي بمضاعفات فيروس كورونا
أســهمت الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة في توعيــي بالتدابــر غــر الفعالــة الــي يجــب 
تجنبها في مواجهة فيروس كورونا )مثل التدخين، وتعاطي العلاجات العشبية التقليدية، 

واســتخدام كمامــات متعــددة، والتطبيــب الــذاتي مثــل تعاطــي المضــادات الحيويــة
4.570.82

4.560.78قدمت الرسائل الإعلامية لوزارة الصحة معلومات حديثة ومفصلة عن فيروس كورونا
4.660.56المتوسط العام*

* المتوسط الحسابي من 5 درجات



www.manaraa.com

147

صال - العدد ) 30 (  يوليو / سبتمبر - 2020
ث الاعلام والات

المجلة العربية لبحو

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال

ســعت الدراســة إلى التعــرف علــى رؤيــة أفــراد المجتمــع الســعودي عينــة الدراســة لمــدى 
بفــروس  التوعيــة  الســعودية في  الصحــة  قدمتهــا وزارة  الــي  الإعلاميــة  الرســائل  إســهام 
كــورونا ويشــر الجــدول رقــم )20( »أن الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة أســهمت في 
التوعيــة بأهميــة إتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة المتخــذة للوقايــة مــن فــروس كــورونا« جــاء في 
المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي قــدره )4.73( مــن المقيــاس الخماســي الــذي يــراوح بــن 
)موافــق بشــدة إلى غــر موافــق علــى الإطــاق( وانحــراف معيــاري )0.59(، يليــه في المرتبــة 
الثانيــة »اســهام الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة في التوعيــة بأهميــة إجــراء الفحوصــات 
في حــال الشــعور بأعــراض فــروس كــورونا« بمتوســط حســابي قــدره )4.71( وانحــراف 
الصحــة  لــوزارة  الرســائل الإعلاميــة  الثالثــة  »تعريــف  المرتبــة  معيــاري )0.63(، ثم في 
بأعــراض فــروس كــورونا« بمتوســط حســابي قــدره )4.70( وانحــراف معيــاري )0.64(، 
وجــاء »إســهام الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة في التوعيــة بأهميــة إتبــاع البرنامــج الخــاص 
بالحجــر المنــزلي« في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي قــدره )4.69( وانحــراف معيــاري 
)0.67(، وأتــى »تقــديم الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة معلومــات شــاملة حــول كل 
المســتجدات عن فيروس كورونا«، و« تقديم الرســائل الإعلامية لوزارة الصحة معلومات 
عن أســباب وطرق انتقال فيروس كورونا« في المرتبة الخامســة بمتوســط حســابي )4.68( 
لــكل منهمــا وانحــراف معيــاري )0.59( لــأول و)0.62( للثــاني، كمــا جــاء »تقــديم 
والمفاهيــم  التصــورات  لتصحيــح  صحيــة  معلومــات  الصحــة  لــوزارة  الإعلاميــة  الرســائل 
الخاطئــة عــن فــروس كــورونا«، »وتضمــن الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة عــن فــروس 
كــورونا حقائــق مدعمــة بالأرقــام والإحصائيــات« في المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي 

)4.65( لــكل منهمــا وانحــراف معيــاري )0.70( لــأول و)0.72( للثــاني.
كمــا يظُهــر الجــدول الســابق أن »إســهام الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة في التصــدي 
الرســائل الإعلاميــة  فــروس كــورونا«، »وإســهام  المغلوطــة عــن  للشــائعات والمعلومــات 
لــوزارة الصحــة في التوعيــة بالإقــاع عــن العــادات الاجتماعيــة الســيئة الــي تســبب فــروس 
كــورونا« جــاءتا في المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي )4.65( لــكل منهمــا وانحــراف 
معيــاري )0.70( لــأول و)0.72( للثــاني، يليهمــا في المرتبــة الثامنــة »إســهام الرســائل 
الإعلاميــة لــوزارة الصحــة في التوعيــة بمضاعفــات فــروس كــورونا« بمتوســط حســابي قــدره 
)4.62( وانحــراف معيــاري )0.74(، ثم »إســهام الرســائل الإعلاميــة لــوزارة الصحــة 
أســهمت في التوعيــة بالتدابــر غــر الفعالــة الــي يجــب تجنبهــا في مواجهــة فــروس كــورونا 
)مثــل التدخــن، وتعاطــي العلاجــات العشــبية التقليديــة، واســتخدام كمامــات متعــددة، 
والتطبيــب الــذاتي مثــل تعاطــي المضــادات الحيويــة(« في المرتبــة التاســعة بمتوســط حســابي 
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قــدره )4.57( وانحــراف معيــاري )0.82(، وجــاء »تقــديم الرســائل الإعلاميــة لــوزارة 
المرتبــة الأخــرة بمتوســط  فــروس كــورونا« في  الصحــة معلومــات حديثــة ومفصلــة عــن 

حســابي قــدره )4.56( وانحــراف معيــاري )0.78(.

13-مــدى اســتفادة أفــراد المجتمــع الســعودي مــن المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة 
الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا:

جدول رقم )21( يبين مدى استفادة أفراد العينة من المعلومات 
التي وفرتها وزارة الصحة في التوعية بفيروس كورونا

النسبةالتكراردرجة الاستفادة
230073.4استفادة كبيرة جداً

68822.0استفادة كبيرة
1223.9استفادة متوسطة
190.6استفادة ضعيفة

40.1لم استفد منها نهائياً
%3133100الإجمالي

عملــت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى اســتفادة أفــراد المجتمــع الســعودي مــن 
المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة بفــروس كــورونا، ويبــن الجــدول 
العينــة مــن المعلومــات الموفــرة مــن وزارة الصحــة كانــت  أفــراد  رقــم )21( أن اســتفادة 
اســتفادة كبــرة وذلــك بنســبة )%73.4(، أمــا الذيــن اســتفادوا مــن المعلومــات اســتفادة 
كبــرة فبلغــت نســبتهم )%22.0(، في حــن بلغــت نســبة مــن يــرون أنهــم اســتفادوا مــن 
المعلومــات الموفــرة مــن وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا بشــكل متوســط )%3.9(، ومــن 
يــرون أن اســتفادتهم ضعيفــة فبلغــت نســبتهم )%0.6(، أمــا مــن يــرون أنهــم لم يســتفيدوا 

منهــا نهائيــاً فبلغــت نســبتهم )%0.1( مــن إجمــالي أفــراد العينــة. 
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14-مــدى رضــى أفــراد المجتمــع الســعودي عــن الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة 
لــوزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا: 

جداول رقم )22( يبين مدى رضى أفراد العينة عن الممارسات الاتصالية 
والإعلامية  لوزارة الصحة في التوعية بفيروس كورونا

النسبةالتكراردرجة الرضى
231874.0راضي تماماً

68321.8راضي
933.0محايد

250.8غير راضي
140.4غير راضي تماماً

%3133100الإجمالي
يشــر الجــدول رقــم )22( أن أفــراد المجتمــع الســعودي عينــة الدراســة راضــن تمامــاً عــن 
الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة الــي اســتخدمتها وزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة 
بفــروس كــورونا وذلــك بنســبة )%74.0( مــن إجمــالي أفــراد العينــة، كمــا بلغــت نســبة 
الراضــن )%21.8(، أمــا المحايديــن فبلغــت نســبتهم )%3.0(، كمــا يظهــر الجــدول 
الســابق أن نســبة غــر الراضــن وغــر الراضــن تمامــاً عــن الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة 
لــوزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا كانــت ضعيفــة جــداً حيــث بلغــت نســبة غــر 

الراضــن )%0.8(، و وغــر الراضــن تمامــاً )%0,4( مــن إجمــالي عــدد أفــراد العينــة.

اختبار فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في دور وزارة الصحــة في توعيــة 
أفــراد العينــة بفــروس كــورونا تبعــا لســماتهم الديموغرافيــة: )النــوع، والســن، والمؤهــل 

العلمــي(:
وللتعــرف علــى مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في دور وزارة الصحــة في توعيــة 
أفــراد العينــة بفــروس كــورونا تبعــاً لســماتهم الديموغرافيــة، يشــر الجــدول رقــم )23( ووفقــاً 
للنوع أن قيمة )ت( دالة عند مســتوى )0.01(، مما يشــر إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول مــدى أهميــة دور وزارة الصحــة الإعلامــي 
في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا، تعــود لاختــاف نــوع )جنــس( أفــراد 

العينــة، حيــث بلغــت قيمــة )ت( )8,18(، وكانــت تلــك الفــروق لصــالح الإناث.
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جدول رقم )23( الفرق بين أفراد العينة في دور وزارة الصحة في توعية أفراد 
المجتمع السعودي بفيروس كورونا وفقاً للنوع

المتوسط العددنوع العينة
الحسابي

الانحراف 
مستوى قيمة تالمعياري

التعليقالدلالة

12744.770.45ذكر
دالة عند مستوى 8.180.000

0.01 18594.890.28أنثى
وفيمــا يتعلــق بالســن يشــر تحليــل التبايــن الأحــادي كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )24( 
أن قيمــة )ف( بلغــت )5.41( وهــي دالــة عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يشــر إلى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول مــدى أهميــة دور وزارة 
الصحــة الإعلامــي في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا، تعــود لاختــاف 
أعمار )ســن( أفراد العينة، وباســتخدام اختبار شــيفيه للكشــف عن مصدر تلك الفروق 
تبــن وجــود فــروق دالــة عنــد مســتوى )0.05( بــن أفــراد العينــة في ســن: )مــن 50 ســنة 
فمــا فــوق(، وبــن أفــراد العينــة في ســن: )مــن 30 إلى أقــل مــن 40 ســنة(، وذلــك لصــالح 
أفــراد العينــة في ســن: )مــن 30 إلى أقــل مــن 40 ســنة(، ووجــود فــروق بــن أفــراد العينــة في 
ســن: )مــن 50 ســنة فمــا فــوق(، وبــن أفــراد العينــة في ســن: )مــن 40 إلى أقــل مــن 50 

ســنة(، وذلــك لصــالح أفــراد العينــة في ســن: )مــن 40 إلى أقــل مــن 50 ســنة(. 

جدول رقم )24( اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات 
أفراد العينة حول دور وزارة الصحة الإعلامي في توعية  أفراد المجتمع السعودي 

بفيروس كورونا وفقاً للسن
مجموع مصدر التباين

المربعات
درجات 

الحرية
متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

2.8940.72بين المجموعات
دالة عند مستوى 5.410.000

0.01 418.2031280.13داخل المجموعات
وفيمــا يتعلــق بالمؤهــل العلمــي يشــر تحليــل التبايــن الأحــادي كمــا يتضــح مــن الجــدول 
رقم )25( أن قيمة )ف( بلغت )8.24( وهي دالة عند مســتوى )0.01(، مما يشــر 
إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول مــدى أهميــة 
دور وزارة الصحــة الإعلامــي في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا، تعــود 
لاختــاف المؤهــل العلمــي لأفــراد العينــة، وباســتخدام اختبــار شــيفيه للكشــف عــن مصــدر 
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تلــك الفــروق تبــن وجــود فــروق دالــة عنــد مســتوى )0.05( بــن أفــراد العينــة الحاصلــن 
علــى: )دكتــوراه(، وبــن أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )ثانــوي فأقــل(، وذلــك لصــالح 
أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )ثانــوي فأقــل(، ووجــود فــروق بــن أفــراد العينــة الحاصلــن 
علــى: )دكتــوراه(، وبــن أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )دبلــوم(، وذلــك لصــالح أفــراد العينــة 
الحاصلــن علــى: )دبلــوم(، ووجــود فــروق بــن أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )دكتــوراه(، 
وبــن أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )بكالوريــوس(، وذلــك لصــالح أفــراد العينــة الحاصلــن 
علــى: )بكالوريــوس(، ووجــود فــروق بــن أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )دكتــوراه(، وبــن 
أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )ماجســتير(، وذلــك لصــالح أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: 

)ماجســتير(.

جدول رقم )25( اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات 
أفراد العينة حول مدى أهمية دور وزارة الصحة الإعلامي في توعية أفراد المجتمع 

السعودي بفيروس كورونا وفقاً للمؤهل العلمي
مجموع مصدر التباين

المربعات
درجات 

الحرية
متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

5.4851.10بين المجموعات
دالة عند مستوى 8.240.000

0.01 415.6131270.13داخل المجموعات
الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في رؤيــة أفــراد المجتمــع الســعودي 
ــة بفــروس  ــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعي عــن مــدى إســهام الرســائل الإعلامي

كــورونا تبعــا لســماتهم الديموغرافيــة: )النــوع، والســن، والمؤهــل العلمــي(:
وللتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد المجتمع الســعودي 
ع��ن مــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا 
تبعــا لســماتهم الديموغرافيــة، يبــن الجــدول رقــم )26( ووفقــاً للنــوع أن قيمــة )ت( دالــة 
عند مســتوى )0.01(، مما يشــر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اســتجابات 
عينــة الدراســة حــول رؤيــة أفــراد المجتمــع الســعودي عــن مــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة 
الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا، تعــود لاختــاف نــوع )جنــس( أفــراد 

العينــة، حيــث بلغــت قيمــة )ت( )10.09(، وكانــت تلــك الفــروق لصــالح الإناث.
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جدول رقم )26( الفرق بين رؤية أفراد العينة عن مدى إسهام الرسائل 
الإعلامية التي قدمتها وزارة الصحة للتوعية بفيروس كورونا وفقاً للنوع

نوع 
المتوسط العددالعينة

الحسابي
الانحراف 
التعليقمستوى الدلالةقيمة تالمعياري

12744.530.65ذكر
دالة عند مستوى 10.090.000

0.01 18594.740.46أنثى
وفيمــا يتعلــق بالســن يشــر تحليــل التبايــن الأحــادي كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )27( 
أن قيمــة )ف( بلغــت )7.23( وهــي دالــة عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يشــر إلى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول رؤيــة أفــراد المجتمــع 
للتوعيــة  الصحــة  وزارة  قدمتهــا  الــي  الإعلاميــة  الرســائل  إســهام  مــدى  عــن  الســعودي 
بفــروس كــورونا، تعــود لاختــاف أعمــار )ســن( أفــراد العينــة، وباســتخدام اختبــار شــيفيه 
للكشــف عــن مصــدر تلــك الفــروق تبــن وجــود فــروق دالــة عنــد مســتوى )0.05(، بــن 
أفــراد العينــة في ســن: )مــن 50 ســنة فمــا فــوق(، وبــن أفــراد العينــة في ســن: )مــن 20 
إلى أقــل مــن 30 ســنة(، وذلــك لصــالح أفــراد العينــة في ســن: )مــن 20 إلى أقــل مــن 30 
ســنة(، ووجــود فــروق بــن أفــراد العينــة في ســن: )مــن 50 ســنة فمــا فــوق(، وبــن أفــراد 
العينــة في ســن: )مــن 30 إلى أقــل مــن 40 ســنة(، وذلــك لصــالح أفــراد العينــة في ســن: 
)مــن 30 إلى أقــل مــن 40 ســنة(، ووجــود فــروق بــن أفــراد العينــة في ســن: )مــن 50 
ســنة فمــا فــوق(، وبــن أفــراد العينــة في ســن: )مــن 40 إلى أقــل مــن 50 ســنة(، وذلــك 

لصــالح أفــراد العينــة في ســن: )مــن 40 إلى أقــل مــن 50 ســنة(.
جدول رقم )27( اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات 
أفراد العينة عن مدى اسهام الرسائل الإعلامية التي قدمتها وزارة الصحة للتوعية 

بفيروس كورونا وفقاً للسن
مجموع مصدر التباين

المربعات
درجات 

الحرية
متوسط 
المربعات

قيمة 
ف

مستوى 
التعليقالدلالة

8.8842.22بين المجموعات
دالة عند مستوى 7.230.000

0.01 داخل 
960.7031280.31المجموعات

وفيمــا يتعلــق بالمؤهــل العلمــي يشــر تحليــل التبايــن الأحــادي كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم 
)28( أن قيمــة )ف( بلغــت )20.35( وهــي دالــة عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يشــر 
إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة حــول رؤيــة أفــراد 
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المجتمع الســعودي عن مدى إســهام الرســائل الإعلامية التي قدمتها وزارة الصحة للتوعية 
بفــروس كــورونا، تعــود لاختــاف المؤهــل العلمــي، وباســتخدام اختبــار شــيفيه للكشــف 
عــن مصــدر تلــك الفــروق تبــن وجــود فــروق دالــة عنــد مســتوى )0.05(، بــن أفــراد 
العينــة الحاصلــن علــى: )بكالوريــوس، ماجســتير، دكتــوراه(، وبــن أفــراد العينــة الحاصلــن 
علــى: )ثانــوي فأقــل(، وذلــك لصــالح أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )ثانــوي فأقــل(، ووجــود 
فــروق بــن أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )ماجســتير، دكتــوراه(، وبــن أفــراد العينــة الحاصلين 
علــى: )دبلــوم(، وذلــك لصــالح أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )دبلــوم(، ووجــود فــروق بــن 
أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )ماجســتير، دكتــوراه(، وبــن أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: 

)بكالوريــوس(، وذلــك لصــالح أفــراد العينــة الحاصلــن علــى: )بكالوريــوس(.

جدول رقم )28( اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات 
أفراد العينة عن مدى إسهام الرسائل الإعلامية التي قدمتها وزارة الصحة للتوعية 

بفيروس كورونا وفقاً للمؤهل العلمي
مصدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

بين 
30.5656.11المجموعات

دالة عند مستوى 20.350.000
0.01 داخل 

939.0331270.30المجموعات

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن دور وزارة الصحة 
في التوعيــة الصحيــة لأفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا ورؤيــة أفــراد المجتمــع 
الصحــة في  الــي قدمتهــا وزارة  الرســائل الإعلاميــة  إســهام  مــدى  عــن  الســعودي 

التوعيــة بفــروس كــورونا:
وزارة  دور  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  مــدى  علــى  وللتعــرف 
الصحــة في التوعيــة الصحيــة لأفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا ورؤيــة أفــراد المجتمــع 
الســعودي عــن مــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة 
بفــروس كــورونا، يكشــف معامــل ارتبــاط )بيرســون( كمــا يبــن الجــدول رقــم )29( أن 
هنــاك علاقــة طرديــة )موجبــة( بــن مــدى أهميــة دور وزارة الصحــة الإعلامــي في توعيــة أفــراد 
المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا، وبــن رؤيتهــم عــن مــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة 
الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، ممــا يشــر إلى أنــه كلمــا ارتفــع مــدى 
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أهميــة دور وزارة الصحــة الإعلامــي في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا مــن 
وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، ارتفــع مــدى رؤيتهــم عــن إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي 
قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، وكانــت تلــك العلاقــة دالــة إحصائيــاً 

عنــد مســتوى)0.01(.
جدول رقم )29( معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين إجابات عينة 
الدراسة حول مدى أهمية دور وزارة الصحة الإعلامي في توعية أفراد المجتمع 
السعودي بفيروس كورونا وبين رؤيتهم عن مدى إسهام الرسائل الإعلامية التي 

قدمتها وزارة الصحة في التوعية بفيروس كورونا
معامل المتغيرات

الارتباط
مستوى 
الدلالة

وصف 
العلاقة

مــدى أهميــة دور وزارة الصحــة الإعلامــي في توعيــة أفــراد المجتمــع 
الســعودي بفــروس كــورونا × رؤيــة أفــراد المجتمــع الســعودي عــن 
مــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في 

التوعيــة بفــروس كــورونا
0.4721

دالة عند 
مستوى 
0.01

طردية 
)موجبة(

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى اســتفادة 
أفــراد المجتمــع الســعودي مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة 
بفــروس كــورونا ورضــا أفــراد المجتمــع الســعودي عــن الممارســات الاتصالية والإعلامية 

لــوزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة بفــروس كــورونا:
وللتعــرف علــى مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدى اســتفادة 
للتوعيــة  الصحــة  وزارة  قدمتهــا  الــي  الصحيــة  المعلومــات  مــن  الســعودي  المجتمــع  أفــراد 
بفــروس كــورونا ورضــا أفــراد المجتمــع الســعودي عــن الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة 
لــوزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة بفــروس كــورونا، يكشــف معامــل ارتبــاط )بيرســون( 
كمــا يبــن الجــدول رقــم )30( أن هنــاك علاقــة طرديــة )موجبــة( بــن مــدى الاســتفادة مــن 
المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، وبــن مــدى 
رضاهــم عــن الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة لــوزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، 
ممــا يشــر إلى أنــه كلمــا ارتفــع مــدى الاســتفادة مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة 
الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا مــن وجهــة نظرهــم أفــراد عينــة الدراســة، ربمــا قــد يرتفــع 
مــدى رضاهــم عــن الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة لــوزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس 

كــورونا، وكانــت تلــك العلاقــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(.
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جدول رقم )30( معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين إجابات عينة 
الدراسة حول مدى الاستفادة من المعلومات الصحية التي قدمتها وزارة الصحة 

في التوعية بفيروس كورونا وبين مدى رضاهم عن الممارسات الاتصالية والإعلامية 
لوزارة الصحة في التوعية بفيروس كورونا

معامل المتغيرات
الارتباط

مستوى 
وصف العلاقةالدلالة

مــدى الاســتفادة مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة 
في التوعية بفيروس كورونا × مدى الرضا عن الممارسات الاتصالية 

والإعلاميــة لــوزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا
0.6254

دالة عند 
مستوى 
0.01

طردية )موجبة(

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن فاعليــة اســتخدام 
بفــروس  الصحــي  الوعــي  بنــاء  للوســائل والأســاليب الإعلاميــة في  الصحــة  وزارة 
كــورونا لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي ومــدى اســتفادة أفــراد المجتمــع الســعودي مــن 

المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا:
وللتعــرف علــى مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن فاعليــة اســتخدام 
وزارة الصحــة للوســائل والأســاليب الإعلاميــة في بنــاء الوعــي الصحــي بفــروس كــورونا 
لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي ومــدى اســتفادة أفــراد المجتمــع الســعودي مــن المعلومــات 
الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا، يكشــف معامــل ارتبــاط 
)بيرســون( وكمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )31( أن هنــاك علاقــة طرديــة )موجبــة( بــن 
مــدى فعاليــة الوســائل والأســاليب الــي تســتخدمها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي 
الــي  الصحيــة  المعلومــات  مــن  اســتفادتهم  مــدى  وبــن  الســعودي،  المجتمــع  أفــراد  لــدى 
قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، ممــا يشــر إلى أنــه كلمــا ارتفــع مــدى 
فعاليــة الوســائل والأســاليب الــي تســتخدمها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي مــن 
وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، ارتفــع مــدى اســتفادتهم مــن المعلومــات الصحيــة الــي 
قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، وكانــت تلــك العلاقــة دالــة إحصائيــاً 

عنــد مســتوى )0.01(.
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جدول رقم )31( معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين إجابات عينة 
الدراسة حول مدى فعالية الوسائل والأساليب التي تستخدمها وزارة الصحة 
في بناء الوعي الصحي لدى أفراد المجتمع السعودي وبين مدى استفادتهم من 

المعلومات الصحية التي قدمتها وزارة الصحة في التوعية بفيروس كورونا
معامل المتغيرات

الارتباط
مستوى 
وصف العلاقةالدلالة

وزارة  تســتخدمها  الــي  والأســاليب  الوســائل  فعاليــة  مــدى 
الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي 
× مــدى الاســتفادة مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة 

الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا
0.3853

دالة عند 
مستوى 
0.01

طردية )موجبة(

الفــرض الســادس: توجــد علاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــن دقــة المعلومــات 
الــي وفرتهــا وزارة الصحــة لأفــراد المجتمــع الســعودي عــن فــروس كــورونا ومدى اســتفادة 
أفــراد المجتمــع الســعودي مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة 

بفــروس كــورونا:
وللتعــرف علــى مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن دقــة المعلومــات 
الــي وفرتهــا وزارة الصحــة لأفــراد المجتمــع الســعودي عــن فــروس كــورونا ومــدى اســتفادة أفــراد 
المجتمع السعودي من المعلومات الصحية التي قدمتها وزارة الصحة للتوعية بفيروس كورونا 
يكشــف معامــل ارتبــاط )بيرســون( وكمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )32( أن هنــاك علاقــة 
طرديــة )موجبــة( بــن مــدى دقــة المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا، 
وبين مدى استفادتهم من المعلومات الصحية التي قدمتها وزارة الصحة في التوعية بفيروس 
كــورونا، ممــا يشــر إلى أنــه كلمــا ارتفــع مــدى دقــة المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة عــن 
فــروس كــورونا مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، ارتفــع مــدى اســتفادتهم مــن المعلومــات 
الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، وكانــت تلــك العلاقــة دالــة 

إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01(.
جدول رقم )32( معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين إجابات عينة 

الدراسة حول مدى دقة المعلومات التي وفرتها وزارة الصحة عن فيروس كورونا وبين 
مدى استفادتهم من المعلومات الصحية التي قدمتها وزارة الصحة في التوعية بفيروس 

كورونا
وصف العلاقةمستوى الدلالةمعامل الارتباطالمتغيرات

مدى دقة المعلومات التي وفرتها وزارة الصحة عن فيروس 
كورونا × مدى الاستفادة من المعلومات الصحية التي 

قدمتها وزارة الصحة في التوعية بفيروس كورونا
دالة عند مستوى 0.6113

طردية )موجبة(0.01
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مناقشة النتائج:
ســعت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة لــوزارة الصحــة 
الســعودية في إدارة أزمــة جائحــة كــورونا )كوفيــد-19( وبنــاء الوعــي الصحــي لــدى أفــراد 
المجتمــع الســعودي بهــذا الفــروس، مــن خــال التعــرف علــى الــدور الإعلامــي الــذي تؤديــه 
أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا،  وزارة الصحــة الســعودية في توعيــة وتثقيــف 
ورؤيتهــم لمــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة والاتصاليــة الــي قدمتهــا الــوزارة في توعيتهــم 
الصحيــة بفــروس كــورونا، والوســائل الإعلاميــة والمواقــع الإليكترونيــة ومواقــع التواصــل 
الاجتماعــي الــي يعتمــد ويحصــل أفــراد المجتمــع الســعودي مــن خلالهــا علــى المعلومــات 
الصحيــة حــول هــذا الفــروس، ومــدى فاعليــة الأســاليب الإعلاميــة والأنمــاط التكنولوجيــة 

المســتخدمة في هــذه التوعيــة، وقــد انتهــت الدراســة في إطارهــا النظــري إلى التــالي:
1-أن حاجــة الأفــراد للمعلومــات تجعلهــم يســعون إلى التماســها مــن وســائل الإعــام 
المختلفــة والمصــادر ذات العلاقــة بنوعيــة المعلومــات الــي يحتاجونهــا، والــي تســاعدهم علــى 

مواجه��ة المشلاـك�ت وفهـم� مـا� يج��ري حوله��م بشــكل عــام ومنهــا فــروس كــورونا.
 2- أن الأفــراد لديهــم مجموعــة كبــرة مــن المــوارد عنــد البحــث عــن المواضيــع المتعلقــة 
بالصحــة، وأنهــم يســعون إلى توظيــف المعلومــات الــي يلتمســونها مــن هــذه المــوارد لإشــباع  
حاجاتهــم وتحقيــق مصالحهــم في معرفــة كل مــا يتعلــق بفــروس كــورونا لأنــه محتــاج إليهــا 
فعــا، وبالتــالي تدعيــم اتجاهاتهــم نحــو طــرق الوقايــة مــن فــروس كــورونا، لا ســيما وأن 
الوســيلة العلاجيــة الوحيــدة حــى الآن لهــذا الفــروس هــو التوعيــة الصحيــة، وهــذا مــن 
الحوافــز الــي تؤكــد عليهــا نظريــة التمــاس المعلومــات والــي تدفــع الأفــراد نحــو البحــث عــن 
معلومــات معينــة والحصــول عليهــا إرضــاء لاحتياجاتهــم المعلوماتيــة وإشــباعها عــن فــروس 

كــورونا. 
أمــا فيمــا يتعلــق بالدراســة الميدانيــة فقــد انتهــت الدراســة في هــذا الجانــب إلى النتائــج 

التالية:
الــي  أولًا: تصــدر موقــع وزارة الصحــة الإليكــروني قائمــة المواقــع الإليكترونيــة 
يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي في الحصــول علــى المعلومــات عــن فــروس 

كــورونا:
أظهــرت نتائــج الدراســة اعتمــاد أفــراد المجتمــع الســعودي في الحصــول علــى الأخبــار 
والمعلومــات عــن فــروس كــورونا بشــكل دائــم علــى موقــع وزارة الصحــة الإليكــروني، وذلــك 
بمتوســط حســابي كبــر جــداً بلــغ )4,42(، ويــرى الباحــث أن الاعتمــاد علــى موقــع وزارة 
الصحــة الإليكــروني ليــس بمســتغرب فالفــرد عنــد الأزمــات يبحــث دائمــاً عــن المعلومــات 
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الــي تزيــد مــن معرفتــه الصحيــة فهــو اتجــه إلى موقــع وزارة الصحــة الإليكــروني لتوقعــه 
بأنــه ســوف يجــد فيهــا المعلومــات والأخبــار الصحيــة والدقيقــة والموثوقــة حيــث يســتطيع 
مختلــف النــاس الحصــول علــى المعلومــة الصحيحــة وذات الدقــة العاليــة عــن فــروس كــورونا 
في أي وقــت وبــكل ســهولة ويســر،  كمــا أن هــذا الارتفــاع في الاعتمــاد تؤكــده نتائــج 
الدراســة الميدانيــة فوفقــاً للجــدول رقــم )17( فــإن )%58,6( مــن أفــراد العينــة يــرون 
أن المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا كانــت دقيقــة بشــكل كبــر 
جــداً، إضافــة إلى مــا بينتــه  الدراســة وفقــاً للجــدول رقــم )18( أن )%72.7( مــن أفــراد 
العينــة يثقــون بالمعلومــات الموفــرة مــن قبــل وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا، كمــا أن مــا 
ســبق ذكــره يؤكــد مــا جــاء في الإطــار النظــري مــن أن جائحــة كــورونا ولــدت لــدى أفــراد 
المجتمــع الســعودي حاجــة كبــرة لالتمــاس المعلومــات الصحيــة الــي تخــدم أهدافهــم وتشــبع 

احتياجاتهــم الأساســية في معرفــة كل مــا يتعلــق بفــروس كــورونا للوقايــة منــه.
كمــا يــرى الباحــث أن تــراوح اعتمــاد أفــراد المجتمــع الســعودي علــى المواقــع الأخــرى مــن 
الاعتمــاد عليهــا أحيــاناً إلى عــدم الاعتمــاد عليهــا نهائيــاً مثــل المواقــع الإخباريــة وموقــع 
منظمــة الصحــة العالميــة، ومواقــع الصحــف الإليكترونيــة، والورقيــة، والإذاعــات، والطــب 
أفــراد المجتمــع لم يجــدوا في هــذا المواقــع المعلومــات  قــد تعطــي دلالــة علــى أن  البديــل، 
فــروس كــورونا والــي تشــبع احتياجاتهــم وتدعمهــا نحــو طــرق  المتكاملــة عــن  الصحيــة 

الوقايــة مــن الفايــروس.
ثانيــاً: تركــز الوســائل الإعلاميــة الــي يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي في 

الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا علــى الإنترنــت:
بينــت نتائــج الدراســة أن أفــراد المجتمــع الســعودي يعتمــدون علــى الإنترنــت في الحصــول 
علــى الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا بمتوســط حســابي )4.32(، وهــذه النتيجــة 
هــو  الإنترنــت  أن  وجــدت  والــي  وآخريــن)2018(  )كــوري باش(  دراســة  مــع  تتفــق 
وســيلة الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة واستشــارة أخصائــي صحــي أو طــي وتأكيــد 
المعلومات الصحية، ودراســة مها حســن )2018( فبالرغم من أن مجال الدراســة الحالية 
مختلــف عــن دراســة مهــا حســن وكذلــك بيئــة الدراســة إلا أن الدراســتين متفقتــن علــى أن 
الإنترنــت هــو الوســيلة الأولى الــي يعتمــد عليهــا الجمهــور في الحصــول علــى المعلومــات 
الصحيــة، وعطفــاً علــى النتيجــة الســابقة يــرى الباحــث أن الاعتمــاد علــى الإنترنــت مــن 
قبــل أفــراد العينــة أمــر طبيعــي فالإنترنــت أصبحــت الآن ظاهــرة واســعة الانتشــار، ووســيلة 
اتصــال وإعــام مؤثــرة للمــزايا الــي يقدمهــا للجمهــور كمصــدر للمعلومــة عــن الإعــام 
التقليــدي والمتمثلــة في الســرعة والدقــة والتنــوع والتفاعــل والشــفافية، فالســمات الاتصاليــة 
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للإنترنــت جعلتــه يجمــع الخصائــص الــي تتميــز بهــا الوســائل التقليديــة، فهــي بهــذا افقــدت 
وســائل الإعلام التقليدية بريقاها وقللت من أهميتها، وأدت بالجمهور إلى تهميشــها بعد 

أن شــعروا أنهــا لم تعــد تلــي احتياجاتهــم الاتصاليــة.  
ومــا ســبق تؤكــده نتائــج الدراســة الميدانيــة فاعتمــاد أفــراد العينــة علــى الوســائل الإعلاميــة 
الأخــرى لم يكــن كبــراً فالقنــاة الإخباريــة الســعودية ورغــم أنهــا جــاءت في المرتبــة الثانيــة 
مــن بــن الوســائل الإعلاميــة الــي يعتمــد عليهــا فــراد العينــة في الحصــول علــى المعلومــات 
عــن فــروس كــورونا بمتوســط حســابي )3,34( متقدمــة علــى قنــاة مثــل العربيــة إلا أن 
هــذا الاعتمــاد لم يكــن كبــراً فوفقــاً للمقيــاس المســتخدم في هــذه الدراســة فــإن الاعتمــاد 
ليــس بشــكل دائــم بــل أحيــاناً يعُتمــد عليهــا، ومثلهــا قنــاة العربيــة والقنــاة الســعودية الأولى، 
وهــذا يعــى مــن وجهــة نظــر الباحــث أن الجمهــور قــد لا يجــد في هــذه الوســائل مــا يلــي 
احتياجاتــه الصحيــة والمعلومــات الــي يتوقــع أن يجدهــا عــن فــروس كــورونا، وبالإضافــة إلى 
مــا ســبق فقــد يكــون ذلــك بســبب ذهــاب أفــراد العينــة إلى المصــادر الإعلاميــة والاتصاليــة 
المســتخدمة مــن قبــل وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا كمــا بينتــه نتائــج الدراســة 
الميدانيــة والمتمثلــة في موقــع الــوزارة الإليكــروني، إضافــة إلى الفاعليــة الكبــرة الــي وجدهــا 
أفــراد العينــة في الوســائل والأســاليب الإعلاميــة والاتصاليــة والأنمــاط التكنولوجيــة والمتمثلــة 
في المؤتمرات الصحفية للمتحدث الإعلامي، وحساب الوزارة في تويتر والرسائل النصية، 

ومقاطــع الفيديــو والصــور والرســوم التوضيحيــة والانفوجرافيــك. 
ومــن النتائــج اللافتــة للنظــر في هــذه الدراســة أن المتوســط الحســابي لمــدى اعتمــاد أفــراد 
المجتمــع الســعودي علــى الصحــف الســعودية اليوميــة المطبوعــة في الحصــول علــى الأخبــار 
والمعلومــات عــن فــروس كــورونا بلــغ )1.77( وهــذا يعــى أن أفــراد العينــة لا يســتخدمون 
هــذا الصحــف، وهــذه النتيجــة متوقعــة نظــراً لمــا تعــاني منــه الصحــف الســعودية الورقيــة 
فمقروئيــة هــذا الصحــف تتراجــع بشــكل كبــر نتيجــة عوامــل متعــددة والــي مــن أبرزهــا 
انصــراف الجمهــور إلى الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي في الحصــول علــى الأخبــار 
والمعلومــات، وعــدم مواكبــة هــذه الصحــف للتطــورات التقنيــة الراهنــة، ويــرى الباحــث أن 
الوضــع الــذي عليــه هــذه الصحــف قــد يــؤدي في المســتقبل القريــب إلى أن هــذه الصحــف 

لــن تســتطيع التعايــش مــع الوســائل الأخــرى.  
ثالثــاً: اعتمــاد أفــراد المجتمــع الســعودي علــى تويــر في الحصــول علــى الأخبــار 

فــروس كــورونا:  عــن  والمعلومــات 
كشــفت نتائــج الدراســة أن تويــر تصــدر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في المصــادر الــي 
يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي في الحصــول علــى الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس 
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كــورونا بمتوســط حســابي )4.05(، وهــذه النتيجــة تؤكــد مــا بينتــه العديــد مــن الدراســات 
مــن أن تويــر هــو موقــع التواصــل الاجتماعــي المفضــل لــدى معظــم الســعوديين فينــدر أن 
تجــد ســعودي ليــس لــه حســاب في تويــر، لســهولة اســتخدامه حيــث وفــر ذلــك اســتخدام 
الهواتــف الذكيــة وقــدرة الأفــراد مــن خلالــه علــى الاتصــال والارتبــاط بالإنترنــت بشــكل غــر 
مســبوق، وللمــزايا الــي يقدمهــا تويــر كمصــدر للمعلومــة عــن الإعــام التقليــدي والمتمثلــة 
في الســرعة والدقــة والتنــوع والتفاعــل، فالتعــرض للأخبــار والقضــايا المتعــددة مســتمر طــوال 
الســعودية  العربيــة  المملكــة  تقــع في  الــي  الطارئــة والأحــداث  الظــروف  الوقــت، »ففــي 
اســتطاع تويــر بشــكل خــاص مــن التفاعــل مــع هــذه الأحــداث علــى مــدار الســاعة ونقلهــا 
أولًا بأول ومــن مــكان حدوثــه بالصــوت والصــورة، ويواكــب هــذا النقــل ســرعة انتشــار 
مذهلــة لا يســتطيع الإعــام التقليــدي مجاراتهــا بأي حــال مــن الأحــوال وتحــت أي ظــرف 
مــن الظــروف«)73(، والعوامــل الســابق ذكرهــا تؤكــد مــا جــاء في الإطــار النظــري مــن أن 
التمــاس المعلومــات مــن مصــدر معــن يتوقــف علــى ثلاثــة أمــور هــي: ســهولة الوصــول إلى 
مصــدر المعلومــات، وإلى درجــة الثقــة في مصــدر هــذه المعلومــات، وإلى ســهولة التعامــل 
الاجتماعــي  التواصــل  موقــع  متوفــرة في  العوامــل  هــذه  المعلومــات، وجميــع  مصــدر  مــع 
تويــر والــي يــرى الباحــث أنهــا فعليــاً تنطبــق عليــه وتجعلــه يتصــدر قائمــة مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي الــي يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع الســعودي في الحصــول علــى المعلومــات عــن 
فــروس كــورونا، وهــذه النتيجــة تتفــق جزئيــاً مــع دراســة )كــوري باش( وآخريــن)2018( 
والــي وجــدت أن أفــراد العينــة مــن الإناث يقضــون وقتــاً أطــول مــن الرجــال علــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي للحصــول المعلومــات الصحيــة.
وإضافــة لمــا ســبق يــرى الباحــث أن اســتخدام تويــر لا يقتصــر علــى الأفــراد الســعوديين 
بــل إن معظــم قطاعــات المجتمــع الســعودي الحكوميــة وغيرهــا لهــا حســابات في تويــر تقــدم 
فيهــا أخبــار ومعلومــات خاصــة بالجهــة الــي تتبعهــا فالمتصفــح لهــذه الحســابات يجــد فيهــا مــا 
يحتاجــه مــن معلومــات بشــكر ميســر دون الحاجــة للرجــوع إلى الموقــع الإليكــروني للجهــة 
إذا كان ســيكتفي فقــط بالمعلومــات الموجــودة في الحســاب، وممــا يؤكــد ذلــك أن حســاب 
وزارة الصحــة الســعودية في تويــر جــاء في المرتبــة الثانيــة في الأســاليب والوســائل الإعلاميــة 
ذات الفاعليــة العاليــة جــداً لــدى أفــراد المجتمــع الســعودي والــي اســتخدمتها وزارة الصحــة 
في التوعيــة بفــروس كــورونا، وهــذا يتفــق مــع مــا جــاء في الإطــار النظــري فالمســتخدم لتوتــر 
وعنــد احتياجــه لمعلومــة معينــة فإنــه يتوقــع نظــراً لوجــود مواقــع لجهــات متعــددة أن اســتخدامه 
لتويــر ســوف يجعلــه يجــد فيــه كل مــا يحتاجــه مــن أخبــار ومعلومــات، فتويــر بات لــدى 
الســعوديين اليــوم مســاحة اتصاليــة يعــرون فيهــا عــن آرائهــم ومــا يختلــج في صدورهــم، ومــن 
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النتائــج الــي كشــفت عنهــا الدراســة عــدم اعتمــاد أفــراد العينــة علــى الفيســبوك رغــم أن هــذا 
الموقــع مــن أعلــى المواقــع اســتخداماً علــى مســتوى العــالم، ويــرى الباحــث أن هــذا قــد يعــود 
إلى أن الفيســبوك موقــع يقــدم بيئــة ذات طبيعــة منغلقــة الاتصــال والتواصــل يكــون فقــط مــع 
الأفــراد الذيــن يعرفــون بعضهــم البعــض، أمــا تويــر فوضعــه مختلــف فهــو يقــدم بيئــة منفتحــة.  
رابعــاً: أن الأســرة والأطبــاء أكثــر المصــادر غــر الإعلاميــة الــي يعتمــد عليهــا أفــراد 

المجتمــع الســعودي في الحصــول علــى المعلومــات عــن فــروس كــورونا:
وبالنظــر إلى النتيجــة الإجماليــة لمــدى الاعتمــاد علــى المصــادر الغــر إعلاميــة في الحصــول 
علــى المعلومــات عــن فــروس كــورونا كشــفت نتائــج الدراســة أن الاعتمــاد علــى هــذه 
للمقيــاس  فوفقــاً   )2.70( العــام  الحســابي  المتوســط  بلــغ  فقــد  يكــن كبــراً  لم  المصــادر 
المســتخدم في هــذه الدراســة فأفــراد المجتمــع الســعودي إجمــالًا يعتمــدون عليهــا أحيــاناً وأن 
هــذا قــد يعــود مــن وجهــة نظــر الباحــث إلى طبيعــة المعلومــة الــي يبحــث عنهــا الفــرد وتوقعــه 
مصــدر الإجابــة علــى احتياجاتــه المعلوماتيــة وإنهــا موجــودة فقــط عنــد هــؤلاء، بالرغــم مــن 
أن وزارة الصحــة الســعودية قــد وضعــت تطبيقــات إليكترونيــة يمكــن لمــن يريــد الاستفســار 

عــن أي معلومــة متعلقــة بفــروس اســتخدامها والــرد علــى استفســاراته.  
أمــا بشــكل تفصيلــي فبينــت نتائــج الدراســة لجــوء أفــراد المجتمــع الســعودي إلى الاعتمــاد 
علــى الأســرة أولاً ثم الأطبــاء ثانيــاً في الحصــول علــى المعلومــات عــن فــروس كــورونا، وهــذه 
النتيجــة تتفــق مــع دراســة مهــا حســن )2018( مــن أن مصــدر المعلومــة للمعرفــة الصحيــة 
كان الأطبــاء، وهــذا يتفــق مــع مــا ذكــره الشــلهوب مــن أن الجمهــور يلجــأ في الأغلــب إلى 
الاتصــال الشــخصي بالأفــراد ذوي الثقــة ولا ســيما الذيــن يقعــون في الدائــرة الاجتماعيــة 
القريبــة، وأن للاتصــال الشــخصي دور في الحصــول علــى المعلومــات الصحيــة وتبادلهــا مــع 
الآخريــن)83(، فالاتصــال الشــخصي يتيــح التفاعــل بــن شــخصين أو أكثــر في موضــوع 

مشــرك، واللغــة المســتخدمة بينهــم تكــون غالبــاً مناســبة. 
خامساً: تميز الأداء الإعلامي السعودي في التوعية بفيروس كورونا:

يــرون أن الأداء الإعلامــي لوســائل الإعــام  أفــراد العينــة  كشــفت نتائــج الدراســة أن 
الســعودية في التوعيــة بجائحــة كــورونا كان متميــزاً بنســبة كبــرة بلغــت )%82,2(، ويــرى 
الباحث أن هذه الرؤية قد تعود إلى قيام وسائل الإعلام السعودي بتوجيه برامجها وموادها 
الإعلاميــة لــكل مــا يتعلــق بجائحــة كــورونا وأن أفــراد المجتمــع وفقــاً لذلــك قــد وجــدوا مــادة 
إعلاميــة تعمــل علــى توعيتهــم وتثقيفهــم بهــذا الفــروس، وهــذا قــد يكــون مــن العوامــل الــي 
جعلــت أفــراد العينــة يؤكــدون علــى تميــز الأداء الإعلامــي الســعودي في التوعيــة بفــروس 

كــورونا.  
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الإعــام  بشــكل كبــر علــى وســائل  الســعودي  المجتمــع  أفــراد  اعتمــاد  سادســاً: 
بفــروس كــورونا: التوعيــة  في  الســعودية 

 أظهــرت نتائــج الدراســة وجــود اعتمــاد كبــر مــن قبــل أفــراد المجتمــع الســعودي علــى 
وســائل الإعــام الســعودية في التوعيــة بفــروس كــورونا، وهــذا الاعتمــاد الكبــر يؤكــد علــى 
أن أفــراد العينــة قــد وجــدوا في هــذه الوســائل المــادة الإعلاميــة الــي تلــي احتياجاتهــم مــن 
المعلومــات عــن فــروس كــورونا وأن هــذه الوســائل قــد استشــعرت اخــراً الأدوار الــي يجــب 
أن تقــوم بهــا في التوعيــة والتثقيــف بفــروس كــورونا، مــن خــال تكثيــف وتركيــز البرامــج 
والمــواد الإعلاميــة الخاصــة عــن جائحــة كــورونا، وأن واجبهــا تجــاه المتلقــن خــال هــذه 
الفــرة هــو اطلاعهــم علــى الأمــور الهامــة الــي تمــس حياتهــم ومصالحهــم، فجائحــة كــورونا 
مــن المشــكلات الــي يتعــرض لهــا العــالم والمملكــة العربيــة الســعودية بشــكل خــاص وتتطلــب 
مواجهــة حاسمــة مــن قبــل مؤسســات المجتمــع ومــن ضمنهــا وســائل الإعــام الــي ينبغــي 
عليهــا أن تتعــرض لهــا بالحــوار والــرأي والمناقشــة والعــرض والتحليــل لتوفــر إحساســاً لفئــات 
المجتمــع بهــا، وهــذا بــدوره ســيؤدي إلى مواقــف إيجابيــة يكــون لهــا تأثيرهــا في توجيــه ســلوك 
النــاس وتحويــل توجهاتهــم وســلوكهم نحــو الوقايــة مــن فــروس كــورونا، وإضافــة لمــا ســبق 
يــرى الباحــث أن النطــاق الجغــرافي لأي موضــوع يعــرض في وســائل الإعــام يؤثــر علــى 
اهتمامــات الجمهــور بهــا، وحيــث أن جائحــة كــورونا واقعــة ضمــن النطــاق الخــاص لأفــراد 
المجتمــع الســعودي فــإن هــذا قــد يكــون لــه دور في الاعتمــاد الكبــر مــن قبــل أفــراد المجتمــع 

الســعودي علــى وســائل الإعــام الســعودية في التوعيــة بفــروس كــورونا.
سابعاً: فاعلية كبيرة جداً لاستخدام وزارة الصحة للمؤتمرات الصحفية للمتحدث 

الرسمي وحسابها في تويتر في توعية أفراد المجتمع السعودي بفيروس كورونا: 
وزارة  اســتخدام  أن  علــى  الســعودي  المجتمــع  أفــراد  تأكيــد  الدراســة  نتائــج  كشــفت 
الصحــة الســعودية للوســائل والأســاليب والإعلاميــة والمتمثلــة في: المؤتمــرات الصحفيــة، 
وحســاب وزارة الصحــة في تويــر، والرســائل النصيــة، واللقــاءات التلفزيونيــة لمنســوبي وزارة 
الصحــة والإعــانات في مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتطبيقــات الصحيــة الإليكترونيــة، 
واللقــاءات الإذاعيــة لمنســوبي وزارة الصحــة، وإعــانات اللوحــات الإرشــادية، وحســاب 
الصحــة في  الصحفيــة، وحســاب وزارة  الصحــة في ســناب شــات، والإعــانات  وزارة 
الإنســتجرام، والمطــويات التعريفيــة، وصفحــة وزارة الصحــة في الفيــس بــوك، في التوعيــة 
بفــروس كــورونا كان بشــكل إجمــالي ذا فاعليــة كبــرة بمتوســط حســابي عــام )3.79(، 
وتعــي هــذه النتيجــة مــن وجهــة نظــر الباحــث أن الاتصــال الــذي قامــت بــه وزارة الصحــة 
الســعودية كان اتصــالًا فعــالًا وأنــه قــد يعــود إلى وضــوح الأهــداف والغــايات الــي تصبــو 
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أفــراد المجتمــع  الوســائل والأســاليب في توعيــة  إليهــا وزارة الصحــة مــن اســتخدام هــذه 
الســعودي بفــروس كــورونا، وهــذا عامــل مهــم جــداً ويــؤدي إلى النجــاح المــدروس الــذي 
لا يعتمــد علــى الصــدف، وبشــكل تفصيلــي بينــت نتائــج الدراســة أن أهــم أســلوبين 
اســتخدمتهما وزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة بفــروس كــورونا هــي المؤتمــرات الصحفيــة 
الأســاليب  قائمــة  تصــدرتا  حيــث  تويــر،  علــى  وحســابها   )4.57( حســابي  بمتوســط 
والوســائل المســتخدمة في التوعيــة الصحيــة بفــروس كــورونا، وهــذه الفاعليــة الكبــرة لهمــا 
تؤكــد علــى نجــاح وزارة الصحــة الســعودية في اســتخدام هــذه الوســائل وأنهــا اســتطاعت 
مــن خلالهــا أن تصــل إلى أفــراد المجتمــع الســعودي وتقــدم لــه المعلومــات الــي يحتاجهــا في 

مثــل هــذه الظــروف.
 وعطفــاً علــى مــا ســبق يــرى الباحــث أن وزارة الصحــة اســتطاعت مــن خــال المؤتمــر 
الصحفــي اليومــي للمتحــدث الرسمــي القيــام ببــث العديــد مــن الرســائل والمعلومــات عــن 
الفــروس، فالمؤتمــرات الصحفيــة مــن الوســائل المفيــدة للجهــات الحكوميــة لنشــر مــا لديهــا 
مــن معلومــات، والتعامــل بشــكل مباشــر مــع عــدد كبــر مــن الإعلاميــن، وكذلــك بــث 
المعلومــات والرســائل التوعويــة عــر صفحتهــا في موقــع التواصــل الاجتماعــي تويــر، كمــا 
يــرى الباحــث أن مــن أهــم العوامــل الــي ســاعدت علــى الفاعليــة الكبــرة جــداً للمؤتمــرات 
الصحفيــة للمتحــدث الإعلامــي لــوزارة الصحــة تركيــز المؤتمــر علــى تقــديم كل مــا يتعلــق 
بجائحــة كــورونا ســواء المعلومــات المتضمنــة بأســباب وأعــراض وطــرق انتقــال فــروس كــورونا 
أو المعلومــات المتعلقــة باتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة المتخــذة للوقايــة مــن الفــروس، أو 
المعلومــات الــي يتــم مــن خلالهــا التصــدي للشــائعات والمعلومــات المغلوطــة عــن فــروس 
كــورونا، إضافــة إلى الإيجــاز اليومــي عــن أعــداد المصابــن والمتعافــن، والوفيــات، فــكل مــا 
ســبق مــن معلومــات وأخبــار يجدهــا افــراد المجتمــع في المؤتمــر الصحفــي وهــذا الــذي جعلــه ذا 
فاعليــة كبــرة مــن قبــل أفــراد المجتمــع الســعودي ويصبــح بالتــالي أحــد الأســاليب والوســائل 
الإعلاميــة المهمــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، كمــا أن حســاب وزارة الصحــة لــو لم يجــد 
فيــه أفــراد العينــة كل مــا يحتاجونــه مــن معلومــات لمــا كان الإقبــال عليــه ولمــا كانــت نظرتهــم 

لــه أنــه فعــال بشــكل كبــر جــداً.
ثامنــاً: فاعليــة كبــرة لاســتخدام وزارة الصحــة للأنمــاط التكنولوجيــة في توعيــة أفــراد 

المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا: 
كشــفت نتائــج الدراســة تأكيــد أفــراد المجتمــع الســعودي علــى الفاعليــة الكبــرة للأنمــاط 
التكنولوجيــة المســتخدمة مــن قبــل وزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة بفــروس كــورونا 
الفيديــو،  مقاطــع  في:  الأنمــاط  هــذه  تركــزت  وقــد   ،)4.07( عــام  حســابي  بمتوســط 
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والفيديوجرافيــك،  والانفوجرافيــك،  البيانيــة،  والرســوم  التوضيحيــة،  والرســوم  والصــور، 
والخرائــط والرســوم الجغرافيــة والمســاحية، والصــور المتحركــة، والمقاطــع الصوتيــة، الوســائط 
المتعــددة )الملتيميــديا(، كمــا بينــت النتائــج تصــدر مقاطــع الفيديــو والصــور قائمــة الأنمــاط 
التكنولوجيــة ذات الفعاليــة الكبــرة والمســتخدمة مــن قبــل وزارة الصحــة في توعيــة أفــراد 
المجتمع الســعودي بفيروس كورونا، وهذه النتيجة تتفق مع دراســة مها حســن )2018( 
في تأثــر اســتخدام هــذه الأنمــاط في التوعيــة الصحيــة ودورهــا في توضيــح الأمــراض وكيفيــة 
علاجهــا والوقايــة منــه، ويــرى الباحــث أن قيــام وزارة الصحــة باســتخدام هــذه الأنمــاط 
في تقــديم الرســائل التوعويــة بفــروس كــورونا معــززة بالصــور ومقاطــع الفيديــو والرســوم 
البيانيــة والانفوجرفيــك ذو تأثــر علــى المتلقــي وتحقــق الفاعليــة الاتصاليــة مــع المتلقــي مــن 
خــال إســهامها في عــرض المضمــون بأســلوب جميــل وجــذاب، وتقــديم المعلومــات الصعبــة 
والمعقــدة وغــر المنظمــة في شــكل واضــح وأكثــر قابليــة للفهــم والاســتيعاب، كمــا أنهــا 
تلفــت نظــر المتلقــي لأنهــا تجمــع بــن الــكلام المطبــوع والصــور والألــوان والحركــة، وتســهل 
على من يرى هذه الأنماط استيعابها بوضوح وتشويق دون الحاجة لقراءة عدة نصوص.

تاســعاً: اتســام المعلومــات الــي قدمتهــا وزارة الصحــة الســعودية عــن فــروس كــورونا 
بالدقة: 

كشــفت نتائــج الدراســة أن )%58,6( مــن أفــراد المجتمــع الســعودي عينــة الدراســة 
يــرون أن المعلومــات الــي قدمتهــا وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا كانــت دقيقــة بشــكل 
كبير جداً، وأن )%32,4(  يرون أنها دقيقة بشكل كبير، ويرى الباحث أن الدقة من 
أهــم الســمات الــي ينبغــي أن تكــون عليهــا معلومــات المــادة الإعلاميــة، فدقــة المعلومــات 
مــن العوامــل الرئيســية الــي تمكــن الجمهــور مــن الحكــم علــى مصداقيــة الوســيلة الإعلاميــة 
بشــكل عــام والقائــم بالاتصــال بشــكل خــاص، كمــا يــرى الباحــث أن رؤيــة أفــراد العينــة 
بدقــة معلومــات وزارة الصحــة تؤكدهــا نتيجــة الدراســة الميدانيــة فوفقــاً للجــدول رقــم )18( 
فــإن )%72,7( مــن العينــة يثقــون في المعلومــات الــي قدمتهــا وزارة الصحــة عــن فــروس 
كــورونا، وأن )%95.4( كمــا جــاء في الجــدول رقــم )21( اســتفادوا مــن المعلومــات 
الموفــرة مــن وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا، وأن )%74( كمــا جــاء في الجــدول رقــم 
مــا ســبق  الصحــة، إضافــة إلى  لــوزارة  الممارســات الاتصاليــة  عــن  )22( راضــن تمامــاً 
الإســهام الكبير للرســائل الإعلامية التي قدمتها وزارة الصحة في التوعية بفيروس كورونا، 
وعليه فإن الاستفادة والثقة والرضى والإسهام في التوعية لا يمكن أن يتحقق لو لم تكن 
المعلومــات المقدمــة مــن وزارة الصحــة الســعودية دقيقــة فهــي الــي تُــدث التأثــر، كمــا يــرى 
الباحــث أن مــن الأمــور الــي جعلــت أفــراد المجتمــع الســعودي يؤكــدون علــى دقــة معلومــات 
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وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا اســتخدام الــوزارة لعــدد كبــر مــن الوســائل والأســاليب 
الإعلاميــة والــي مــن أهمهــا المؤتمــرات الصحفيــة للمتحــدث الإعلامــي، وصفحــة الــوزارة 
زـارة للأنمـ�اط التكنولوجيـ�ة والمتمثلـ�ة في  في تويـرت والرســائل النصيــة، وكذل��ك اســتخدام الوـ
مقاطــع الفيديــو، والصــور، والرســوم التوضيحيــة، والرســوم البيانيــة، والانفوجرافيــك، فلــو 
لم تكــن المعلومــات الصحيــة الموجــودة في هــذه الأســاليب والأنمــاط دقيقــة ومســندة إلى 
مصادرهــا لمــا كانــت رؤيــة أفــراد العينــة أنهــا ذات فعاليــة كبــرة كمــا بينــت ذلــك نتائــج 
الدراســة وفقــاً للجــدول رقــم )15، 16(، وهــذه النتيجــة تؤكــد مــا جــاء في دراســة لديمــة 
عايــدي )2018( مــن أن دقــة المعلومــات الصحيــة وعــدم كفايــة المضامــن الصحيــة لا 

يمكــن أن تشــبع الحاجــة في المجــال الصحــي.
عاشــراً: ثقــة عاليــة جــداً مــن أفــراد المجتمــع الســعودي في المعلومــات المقدمــة مــن 

وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا:
كشــفت نتائج الدراســة أن ثقة أفراد المجتمع الســعودي في المعلومات التي قدمتها وزارة 
الصحــة عــن فــروس كــورونا كانــت ثقــة عاليــة جــداً، بنســبة )%72,7( ويــرى الباحــث 
إن ثقــة أفــراد المجتمــع الســعودي في المعلومــات الــي قدمتهــا وزارة الصحــة عــن فــروس 
كــورونا ناتــج مــن عــدة عوامــل مــن أهمهــا: دقــة المعلومــات المقدمــة مــن وزارة الصحــة 
عــن فــروس كــورونا وهــذا مــا أكدتــه الدراســة الميدانيــة وفقــاً للجــدول رقــم )17(، وعــدم 
الدخــول في تفاصيــل كثــرة غــر مهمــة، وتقــديم الحقائــق عــن الفــروس مدعمــة بالأرقــام 
والإحصــاءات، وتقــديم المــادة الصحيــة المتعلقــة بفــروس كــورونا بشــكل موجــز لا يخــل 
بالمعلومــات، وتقــديم رســالة صحيــة واضحــة ومحــددة بموضــوع واحــد هــو جائحــة كــورونا.  
بالمــادة  الأغلــب  مرتبــط في  الإعلامــي  العمــل  الثقــة في  فــإن عنصــر  لمــا ســبق  ووفقــاً 
المقدمــة في الوســيلة الإعلاميــة فافتقــار مــا يقــدم فيهــا مــن موضوعــات للموضوعيــة والدقــة 
والمعلومــات الموثقــة، فيــه تزييــف لوعــي المتلقــي وتضليــل لــه إذ إن الحصــول علــى ثقــة 
الجمهــور هــو أســاس الإعــام الجيــد والمتميــز، وهــو مــا تؤكــده دراســة الشــلهوب بأن ثقــة 
الجمهــور المتلقــي بوســائل الإعــام تتحقــق مــن خــال توثيــق المعلومــات ونســبتها إلى 
مصادرهــا، وتنويــع الاهتمامــات للموضوعــات، وآنيــة أخبارهــا، والتحلــي بالموضوعيــة عنــد 
عــرض الحقائــق، والحصــول علــى الحقائــق المدعمــة بالأرقــام والإحصــاءات، وقــوة المصــادر، 
وتعبــر الوســائل الإعلاميــة الصــادق عــن قضــايا وهمــوم الجمهــور، والصــدق والأمانــة في 
جمــع البيــانات مــن مصادرهــا، والتــوازن بــن الآراء، والمهنيــة التحريرية)93(،ومــا ســبق هــو 
مــا أكدتــه الدراســة في إطارهــا النظــري مــن أن التمــاس الأفــراد للمعلومــات مــن مصــدر 
مــا يتوقــف علــى ســهولة الوصــول إلى مصــدر المعلومــات، وإلى درجــة الثقــة في مصــدر 
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المعلومــات، وإلى ســهولة التعامــل مــع مصــدر المعلومــات.
حــادي عشــر: تأكيــد أفــراد المجتمــع الســعودي علــى الــدور الكبــر والمهــم جــداً 

لــوزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا:
أظه��رت نتائــج الدراسـة� التأكيـد� الكبيـر م��ن قب�ـل أفــراد المجتمــع الســعودي علــى  	
أهمية دور وزارة الصحة السعودية في التوعية بفيروس كورونا بمتوسط حسابي )4.84(، 
وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة كل مــن )مهــا حســن، وبلبليديــة فتيحــة، وعــزام عنانــزه 
ومــريم علــي، وعقيــل عبدالحســن وآخريــن( في أهميــة الأدوار الــي تقــوم بهــا وســائل الإعــام 
والجهــات المعنيــة بالتوعيــة والتثقيــف الصحــي، وهــذا التأكيــد مــن قبــل أفــراد العينــة لأهميــة 
أدوار وزارة الصحــة التوعويــة يعــود إلى إدراكهــم بأن الجهــة الوحيــدة في المملكــة العربيــة 
الســعودية القــادرة علــى تقــديم المعلومــات الدقيقــة والكاملــة عــن فــروس كــورونا هــي وزارة 
الصحــة، ومــن ذلــك إحاطــة أفــراد المجتمــع الســعودي بمعلومــات شــاملة عــن فــروس كــورونا 
وأعراضــه، وأســبابه، وطــرق انتقالــه، وتوعيتهــم بأهميــة بإتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة المتخــذة 
للوقايــة مــن فــروس كــورونا، وبالتدابــر والاحتياطــات الــي يجــب إتباعهــا للحمايــة مــن 
انتشــار فــروس كــورونا وتجنــب الإصابــة بــه، وبأهميــة إجــراء الفحوصــات الطبيــة اللازمــة في 
حــال الشــعور بأعــراض فــروس كــورونا، وهــذا الإدراك مــن قبــل أفــراد المجتمــع الســعودي 
بأهمية الأدوار التوعوية بفيروس كورونا والتي يتوجب على وزارة الصحة القيام بها ســيؤثر 
علــى ســلوكه في التمــاس المعلومــات الصحيــة وهــذا مــن الحوافــز الــي تؤكــد عليهــا نظريــة 
التمــاس المعلومــات، وأحــد المحــددات الأساســية لمــدركات الجمهــور والــي علــى ضوؤهــا 
ســتؤدي إلى ســعي الفــرد للحصــول علــى معلومــات لمواجهــة مشــكلة فــروس كــورونا ومــن 
ثم التوجــه إلى الوســائل الإعلاميــة الــي تقــدم مــن خلالهــا وزارة الصحــة المعلومــات الصحيــة 
عــن فــروس كــورونا لمســاعدته علــى التعامــل مــع المواقــف الجديــدة، ومــن هنــا يــرى الباحــث 
أن إســهام وزارة الصحــة في توعيــة النــاس حــول فــروس كــورونا مــن الموضوعــات المهمــة، 
فالصحــة أحــد أهــم أولــويات أفــراد المجتمــع، حيــث يشــكل الوعــي الصحــي لديهــم حجــر 
الأســاس في أنمــاط ســلوكياتهم اليوميــة الــي لهــا أثــر كبــر في حالتهــم الصحيــة بشــكل عــام.

ثاني عشر: تأكيد أفراد المجتمع السعودي على الإسهام الكبير للرسائل الإعلامية 
والاتصالية التي قدمتها وزارة الصحة للتوعية بفيروس كورونا:

كشــفت نتائــج الدراســة أن الرســائل التوعويــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة الســعودية عــن 
فــروس كــورونا قــد أســهمت في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بهــذا الفــروس مــن حيــث 
أسبابه، وأعراضه ومستجداته، ومضاعفاته، وكيفية التعامل معه، والإجراءات الاحترازية 
المتخــذة للوقايــة مــن فــروس كــورونا بمتوســط حســابي عــام )4.66(، وهــذا يؤكــد نجــاح 
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وزارة الصحــة في جهودهــا التوعويــة بفايــروس كــورونا، وأنهــا اســتطاعت توظيــف الوســائل 
الإعلاميــة التقليديــة والحديثــة في بــث الرســائل التوعويــة الأمــر الــذي أدى إلى وصــول هــذه 
الرســائل إلى الجمهــور المســتهدف ليتحقــق بالتــالي الأهــداف المرجــوة منهــا، وهــذا التأكيــد 
لم يأتي مــن فــراغ بــل هــو نتيجــة شــعور أفــراد المجتمــع الســعودي بأن رســائل وزارة الصحــة 
التوعويــة قــد أســهمت فعليــاً في توعيتهــم بفــروس كــورونا، فاســتفادتهم مــن المعلومــات الــي 
وفرتهــا لهــم وزارة الصحــة وفقــاً للجــدول رقــم )21( كانــت اســتفادة كبــرة وذلــك بنســبة 

. )95.4%(
ثالــث عشــر: اســتفادة كبــرة لأفــراد المجتمــع الســعودي مــن المعلومــات الصحيــة الــي 

قدمتهــا وزارة الصحــة عــن فايــروس كــورونا:
بينــت نتائــج الدراســة أن أفــراد المجتمــع الســعودي قــد اســتفادوا اســتفادة كبــرة  	
مــن المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة الســعودية في التوعيــة بفــروس كــورونا بنســبة 
)%95.4(، ويــرى الباحــث أنــه لــو لم تقــم وزارة الصحــة بتقــديم معلومــات ذات صلــة 
بفــروس  المتعلقــة  والموضوعــات  القضــايا  وتطــرح  اهتماماتهــم  وتلامــس  بالأفــراد  كبــرة 
كــورونا مــن حيــث أســبابه، وأعراضــه ومســتجداته، ومضاعفاتــه، وكيفيــة التعامــل معــه، 
والإجــراءات الاحترازيــة المتخــذة للوقايــة منــه، وتقــدم لأفــراد المجتمــع كل جديــد عــن هــذا 
الفــروس مســتخدمة في ذلــك العديــد مــن الأســاليب الإعلاميــة والأنمــاط التكنولوجيــة لمــا 

أكــدوا أنهــم قــد اســتفادوا مــن المعلومــات الــي قدمتهــا وزارة الصحــة. 
الممارســات  عــن  الســعودي  المجتمــع  أفــراد  مــن  جــداُ  رضــى كبــر  عشــر:  رابــع 

بفــروس كــوروناً:  التوعيــة  في  الصحــة  لــوزارة  والاتصاليــة  الإعلاميــة 
كشفت نتائج الدراسة عن رضى كبير جداً من أفراد المجتمع السعودي عن الممارسات 
الإعلاميــة والاتصاليــة لــوزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــوروناً بنســبة )%74(، وهــذا 
الرضى الكبير يؤكد ما سبق ذكره في نجاح وزارة الصحة في تقديم رسائل إعلامية لاقت 
قبــول ورضــى أفــراد المجتمــع كــون هــذه الرســائل يحتاجهــا أفــراد المجتمــع، وأنــه قــد أصبــح 
الصحيــة عنــه، وإحســاس  بفــروس كــورونا والحقائــق  إلمــام بالمعلومــات الخاصــة  لديهــم 
بالمســئولية نحــو صحتهــم وصحــة غيرهــم، وهــذا الــذي جعــل أفــراد العينــة يعــرون عــن 
بفــروس  التوعيــة  لــوزارة الصحيــة في  للممارســات الإعلاميــة والاتصاليــة  التــام  رضاهــم 
كــورونا، إضافــة إلى مــا ســبق فــرى الباحــث أن هــذا الرضــى عــن الممارســات الإعلاميــة 
لــوزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا مرتبــط باســتفادة أفــراد العينــة مــن المعلومــات 
الصحيــة الــي قدمتهــا الــوزارة عــن الفايــروس وفقــاً للجــدول رقــم )21( حيــث بلغــت 
نســبتهم )%95.4( وتأكيــد أفــراد المجتمــع الســعودي علــى الإســهام الكبــر للرســائل 
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الإعلاميــة والاتصاليــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة للتوعيــة بفــروس كــورونا بمتوســط حســابي 
عــام )4.66(، إضافــة إلى بينتــه نتائــج اختبــار فــروض الدراســة مــن وجــود علاقــة طرديــة 
)موجبــة( بــن مــدى الاســتفادة مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في 
التوعيــة بفــروس كــورونا، وبــن مــدى رضاهــم عــن الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة لــوزارة 

الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا. 
وفيما يتعلق بنتائج اختبار الفروض تؤكد الدراسة على الآتي:

أولًا: بينــت نتائــج اختبــار فــروض الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد 
العينــة مــن المجتمــع الســعودي حــول مــدى أهميــة دور وزارة الصحــة الإعلامــي في توعيــة 
أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا، وفقــاً للنــوع، والســن، والمؤهــل العلمــي، ووجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة مــن المجتمــع الســعودي حــول رؤيــة أفــراد 
المجتمع الســعودي عن مدى إســهام الرســائل الإعلامية التي قدمتها وزارة الصحة للتوعية 

بفــروس كــورونا، وفقــاً للنــوع، والســن، والمؤهــل العلمــي.
ثانيــاً: بينــت نتائــج اختبــار فــروض الدراســة وجــود علاقــة طرديــة )موجبــة( بــن مــدى 
أهميــة دور وزارة الصحــة الإعلامــي في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا، 
وبــن رؤيتهــم عــن مــدى إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة 
بفــروس كــورونا، ممــا يشــر إلى أنــه كلمــا ارتفــع مــدى أهميــة دور وزارة الصحــة الإعلامــي 
في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، 
ارتفــع مــدى رؤيتهــم عــن إســهام الرســائل الإعلاميــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة 

بفــروس كــورونا .
ثالثــاً: بينــت نتائــج اختبــار فــروض الدراســة وجــود علاقــة طرديــة )موجبــة( بــن مــدى 
الاســتفادة مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، 
وبــن مــدى رضاهــم عــن الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة لــوزارة الصحــة في التوعيــة 
بفــروس كــورونا، ممــا يشــر إلى أنــه كلمــا ارتفــع مــدى الاســتفادة مــن المعلومــات الصحيــة 
الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، 
ربمــا ارتفــع مــدى رضاهــم عــن الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة لــوزارة الصحــة في التوعيــة 

بفــروس كــورونا.
رابعــاً: بينــت نتائــج اختبــار فــروض الدراســة وجــود علاقــة طرديــة )موجبــة( بــن مــدى 
فعاليــة الوســائل والأســاليب الــي تســتخدمها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي لــدى 
أفــراد المجتمــع الســعودي، وبــن مــدى اســتفادتهم مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة 
الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، ممــا يشــر إلى أنــه كلمــا ارتفــع مــدى فعاليــة الوســائل 
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والأســاليب الــي تســتخدمها وزارة الصحــة في بنــاء الوعــي الصحــي مــن وجهــة نظــر أفــراد 
عينــة الدراســة، ارتفــع مــدى اســتفادتهم مــن المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة 

في التوعيــة بفــروس كــورونا.
خامســاً: بينــت نتائــج اختبــار فــروض الدراســة وجــود علاقــة طرديــة )موجبــة( بــن مــدى 
دقــة المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا، وبــن مــدى اســتفادتهم مــن 
المعلومــات الصحيــة الــي قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا، ممــا يشــر إلى 
أنــه كلمــا ارتفــع مــدى دقــة المعلومــات الــي وفرتهــا وزارة الصحــة عــن فــروس كــورونا مــن 
وجهــة نظرهــم أفــراد عينــة الدراســة، ارتفــع مــدى اســتفادتهم مــن المعلومــات الصحيــة الــي 

قدمتهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا.

وختاماً:
فــإن النتائــج الســابقة تؤكــد علــى أن الممارســات الاتصاليــة والإعلاميــة لــوزارة الصحــة 
المجتمــع  أفــراد  لــدى  الصحــي  الوعــي  وبنــاء  جائحــة كــورونا  أزمــة  إدارة  في  الســعودية 
الســعودي ناجحــة جــداً وكانــت في مســتوى الحــدث وأدت دوراً كبــراً ومهمــاً في بنــاء 
الفــرد الســعودي وتكوينــه المعــرفي والوجــداني والســلوكي عــن فــروس كــورونا بشــكل كبــر، 
وعملــت الرســائل والوســائل والأســاليب الإعلاميــة والأنمــاط التكنولوجيــة المســتخدمة، 
علــى زيادة رصيــد أفــراد المجتمــع الســعودي مــن المعلومــات والخــرات الــي تنســج مواقفــه 
وآرائــه وســلوكياته الصحيــة حــول فايــروس كــورونا، كمــا أن هــذا النجــاح يؤكــد القــدرة 
الهائلــة لــوزارة الصحــة الســعودية علــى التخطيــط الفعــال لإدارة هــذه الأزمــة وإتبــاع أصــول 
التنظيــم الفاعــل المســتند إلى الأســلوب العلمــي والــي نجــم عنهــا ممارســات اتصاليــة فعالــة 
في توعيــة أفــراد المجتمــع الســعودي بفــروس كــورونا، فالتخطيــط بدايــة منطقيــة ســليمة لأي 
عمــل إعلامــي مطلــوب إنجــازه بمســتوى عــال مــن الكفــاءة والفاعليــة، فهــو دعامــة قويــة 

مــن دعائــم نجاحــه.

التوصيات:
1-تبعاً لما كشــفت عنه نتائج الدراســة من نجاح الممارســات الاتصالية والإعلامية التي 
قامــت بهــا وزارة الصحــة في التوعيــة بفــروس كــورونا فيوصــي الباحــث باســتمرار الــوزارة 
في هــذه الجهــود وألا تقتصــر علــى جائحــة كــورنا بــل تمتــد إلى التوعيــة والتثقيــف الصحــي 
بكافــة الأمــراض ليتحقــق مــن خلالهــا المعرفــة الصحيــة لأفــراد المجتمــع وتســاعدهم في اتخــاذ 

القــرارات المتعلقــة بوضعهــم الصحــي.  
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2-وفقــاً لمــا بينتــه نتائــج الدراســة مــن أهميــة الأدوار الــي تقــوم بهــا وســائل الإعــام ووزارة 
الصحــة في التوعيــة والتثقيــف الصحــي، فيوصــي الباحــث بأهميــة تبــي سياســات إعلاميــة 
التواصــل  ومواقــع  التقليــدي  الإعــام  وســائل  عمــل  تضبــط  الأهــداف  محــددة  صحيــة 

الاجتماعــي وتتكامــل مــع السياســات والبرامــج الصحيــة الســعودية.   
التواصــل  عــر مواقــع  المقدمــة  الصحيــة  المضامــن  الباحــث بأهميــة دراســة  3-يوصــي 

الصحيــة. للتوعيــة  مســتخدميها  لاحتياجــات  تلبيتهــا  ومــدى  الاجتماعــي، 
4-الاهتمــام بدراســة الســلوكيات المكتســبة مــن قبــل الجمهــور مــن التعــرض للمضامــن 

الصحيــة المقدمــة عــر وســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة.
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